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WPROWADZENIE

Na naszym smartphonie robimy juz
wszystko, takze zakupy. Co mozesz
zrobié jako sprzedawca, zeby
wykorzystac to, ze caty Swiat ogladai
klika teraz w swoim telefonie
produkty w ciggle rosnacej liczbie
sklepow online? W tym
wprowadzeniu do m-commerce
pokazemy Ci, co musisz wiedzie¢, zeby
maksymalnie wykorzystaé swojg oferte
m-commerce.

63.5%

GLOBALNEJ SPRZEDAZY E-COMMERCE

POCHODZI z URZADZEN MOBILYNCH.
TA LICZBA MA WZROSNAC DO

3%

DO ROKU 2021

Jesli chcesz zmaksymalizowaé baze
swoich kleintéw, musisz pamietac nie
tylko o tym, zeby Twoja strona byta
zoptymalizowana pod urzadzenia
mobilne, ale zeby byta z mysla o nich
tworzona.

©DHL
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CZYM JEST
M-COMMERCE?

Do Mobile Commerce zaliczamy wszystkie transakcje

na urzadzeniach mobilnych. Moze by¢ to strona na

dowolnej przegladarce, aplikacja, czy wbudowany w Twoj telefon
model ptatnosci, taki jak Apple Pay czy Google Pay. Wraz z rosngcymi
ekranami urzadzen mobilnych, rosnie ich udziat w globalnym rynku
e-commerce — w zasadzie, robienie zakupdéw to najszybciej rosnacy
procent aktywnosci na smartphone’ach. W duzej mierze to zastuga
tatwosci, z jaka telefony moga przechowywac dane transakcji i
usprawniac proces zakupowy

W 3. KWARTALE 2018,

ZAMOWIENIA ONLINE

ZLOZONE

NA SMARTPHONE’ACH

MIALY SREDNIA WARTOSC

US$79.33
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SPRZEDAZ MOBILNA
WZROSLA O

55%

W 2018 ROKU

>

PRZEWIDUJE SIE, ZE
RYNEK PLATNOSCI
ONLINE OSIAGNIE

WARTOSC

US$4,574BN
DO 2035 ROKU

© DHL
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- MOC
M-COMMERCE

DLACZEGO JEST ONO TAKIE WAZNE?

Kiedy uswiadomisz sobie, ze przecietny dorosty spedza 3,3
godziny dziennie na urzadzeniach mobilnych, dzielac ten
czas miedzy klikanie polubien, przewijanie ekranu i zakupy,
staje sie jasne, dlaczego Twoj sklep musi by¢ gotowy na
urzadzenia mobilne. Sprzedawcy online zwracajg uwage
nato bedace w ruchu medium, chcac przyciggnaé nowych
kupujacych. W koncu jest ponad 1.2 billiona uzytkownikéw
urzadzen mobilnych, ktérzy tylko czekaja, zeby rozpoczaé
miedzynarodowe zakupy.

]
©DHL
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W E-COMMERCE JEST WYDANY
NA URZADZENIACH MOBILNYCH

Stabilne wzrosty w m-commerce spowodowaty zwiekszenie_
liczby 0s6b myslacych - “najpierw mobilni”. Nie ma w tym nic
dziwnego, biorgc pod uwage, ile wydaje sie na urzadzeniach
mobilnych. Rosnaca warto$¢ m-commerce sprawita, ze web
developerzy na catym Swiecie tworzg swoje strony tak, zeby
przede wszystkim wygladaty one dobrze na urzadzeniach
mobilnych. Dopiero pézniej dodawane sg naktadki
usprawniajace wyswietlanie tresci na wiekszych ekranach, ale
wersja mobilna jest juz wtedy dawno gotowa.

Nastawienie w pierwszej kolejnosci na urzadzenia mobilne
wymaga szybkiego tadowania przy wielu mediach, tatwych w
obstudze ekranéw dotykowych, tatwej nawigacji i przyciskéw
“kliknij i kup”. Te ustugi nie sg juz preferowane, staty sie
priorytetem. Forpoczte stanowi tu Google, ktdry oferuje
przyjazne mobilnym urzadzeniom strony. Ich przegladarka
indeksuje teraz strony na podstawie tego, jak przyjazne sa
urzadzeniom mobilnym. Google rozpoczeto tez projekt AMP w
formacie open source, ktéry ma na celu stworzenie bardziej
przyjaznej dla urzadzen mobilnych sieci. Sieci szybszej i
tatwiejszej w uzyciu.

©DHL
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Walmart [><] Pay

Use your saved gift, credi, and
debit cards safely and easily at
the cegister.

Get an eRecaint automatically

= o more paper receiptl

mort

Valmart <
ift Card

Introducing Walmart Pay
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POCHODZI OD WRACAJACYCH KLIENTOW

Dominacja Amazon‘a w e-
commerce, nie jest zadna
tajemnica, a oferta

m-commerce jest réwnie niesamowita.

W- pazdzierniku 2018, 75.8%
uzytkownikow mobilnych w USA
skorzystato z aplikacji Amazon. Drugi
na liscie -Walmart miat 40.5%. Z 700
millionami uzytkownikéw mobilnych
na catym $wiecie, zmniejsza sie réznica
miedzy korzystajgcymi z urzadzen
mobilnych i stacjonarnych. 42%
uzytkownikdéw aplikacji odwiedzito ja
za pomoca smartphone’éw. Co
ciekawe, te, 42% odpowiada za 85%
czasu spedzonego na Amazon z
urzadzen mobilnych. Majac na uwadze
wiekszg konwersje wsrod
uzytkownikéw aplikacji, tacy klienci
stajg sie coraz bardziej pozadani.

Cidwaj ogromni gracze w m-commerce mieli zupetnie inne
poczatki — co udowadnia, ze do sukcesu na tym rynku
prowadzi wiecej niz jedna droga.

Majac 2.3 milliona pracownikéw, Walmart ze swoim tradycyjnym modelem
stacjonarno-mobilnym, przeszedt w ciggu ostatnich kilku lat dramatyczng
restrukturyzacje, przez rosnace zainteresowanie ich ofertg mobilna.
Whprowadzenie w 2015 roku of Walmart Pay

—dedykowanej aplikacji do ptacenia, pozwalajacej klientom na_
synchronizacje kont bankowych, kart ptatniczych i podarunkowych —
spowodowat wzrost sprzedazy online, jednocze$nie pomagajac klientom
kupujacym w sklepach.

Aplikacja automatycznie zamienia sie w asystenta zakupdw, kiedy uruchomi
sie ja w sklepie Walmart. Dodatkowo, w czasie rzeczywistym sprawdza
dostepnos¢ produktow i zlicza cene koszyka w trakcie zakupéw. Prowadzi do
wigkszej liczby uzytkownikow aplikacji i wiekszej liczby zakupdw.

UZYTKOWNIKOW NA
CALYM SWIECIE

=
I
fa)
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WIECEJ NIZ TYLKO PRODUKT

Wzrost liczby kupujacych w m-commerce to dobra wiadomos¢
nie tylko dla sprzedawcoéw. Jego efekty sa o wiele bardziej daleko
idace. Pojawiajg sie nowe, wygodniejsze metody dostawy,
skonstruowane tak, aby m-commerce stata sie jeszcze bardziej
wygodna zaréwno w momencie zakupu, jak i dostawy.

| Opcje On-demand — w tym service pointy i -paczkomaty

—moga przyjac przesytke w imieniu Twojego klienta i ktadg nacisk

na przenosiny blizej zurbanizowanych lokacji. Paczkomaty DHL,
uruchomione w 2001 roku, oferuja sie¢ zautomatyzowanych catodobowych
| automatdéw w ponad 3,500 puktach-w samych Niemczech

—podczas gdy Amazon Locker oferuje obecnie podobng ustuge,

w ponad 50 miastach.

Dodatkowo, Amazon Key utatwia postepowanie z nieodebrang
przesytka. Dzieki producentom inteligentnych zamkdéw i Amazon
Cloud Cam, kurierzy moga po zeskanowaniu przesytki
poprosi¢ zamek o otwarcie, podczas gdy Cloud Cam nagrywa
dostawe. Klienci otrzymuja powiadomienie o dostawie i jej
nagranie. Dzieki temu moga uczestniczy¢ w dostawie, fizycznie
nie bedac przy niej obecnymi.

©DHL
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OPANOWANIE
M-COMMERCE

ZAWSZE | WSZEDZIE

URZADZENIA MOBILNE:

Nie musimy nawet mdwié, ze Twoja strona powinna
by¢ w najgorszym przypadku zoptymalizowana pod
urzadzenia mobilne. “Responsywne” strony internetowe
moga automatycznie zmienié swoj format, zeby
dopasowac sie do urzadzenia, na ktérym sa przegladane,
od ekrandw monitoréw do wyswietlaczy
smartphone’6w w. W zasadzie rozwdj na polu
Progressive Web Apps — ktore sg hybrydami pomiedzy
stong internetowa, a aplikacja — zmienia standardy dla
sprzedawcow.

DHLExpress.pl Mobile Commerce 101
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APLIKACJE:

Stworzenie wtasnej aplikacji mobilnej pozwoli Ci na
dostarczenie dodatkowych ustug, ktérych nie dostarczy
zwykta przegladarka. Na przyktad IKEA i Sephora
zdecydowaty sie na uzycie w swoich aplikacjach
rzeczywistosci rozszerzonej. Aplikacja to dodatkowa
oferta w doswiadczeniu omnichannel, ktére moze
sprzedawac nie tylko stacjonarnie i online, ale tez na
wielu platformach internetowych, takich jak Amazon czy
eBay. Chodzi o to, zeby by¢ zawsze tam, gdzie klient, o
utatwianie procesu zakupowego i zwiekszanie
konwersji.

SEPHORA

Funkcja Virtual Artist tego sprzedawcy kosmetykéw pozwala
uzytkownikom na zmiane ich wygladu w czasie rzeczywistym przy
uzyciu najnowszych produktow, ktére mozna wirtualnie przymierzy¢-
przed zakupem. Juz po 8 tygodniach od startu, zintegrowanej z
aplikacja technologii uzyto 45 millionéw razy; Sephora oferuje
klientom cos, co nie tylko intryguije, lecz takze pozwala zwiekszy¢

- ilos¢ dokonanych zakupow.

-
I
=}
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PLATFORMA SPRZEDAZOWA
M-COMMERCE

MILLENNIALSI, GENERACJA Z | ICH NASTEPCY

Na catym Swiecie obserwuje sie podobne wzorce wsrod
kupujacych z generacji Z. Ta urodzona po 1996 roku, grupa
spedza dwa razy tyle czasu co Millenialsi robigc zakupy na
urzadzeniach mobilnych. Mozna sie tez po nich spodziewac
dwa razy wiekszej konwersji niz po jakiejkowiek innej
grupie.

Jako pierwsza prawdziwie mobilna generacja, nie znaja
Swiata bez internetu i stanowig obecnie 32% populacji ziemi.
Cho¢ mozliwosci zakupowe_ludzi z tej grupy sa relatywnie
mate, istotne jest to, ze_przywigzanie do marki ksztattuje sie
zazwyczaj, gdy mamy okoto 20 lat. Oznacza to, ze wazne jest,

| zeby te grupe zamieni¢ w swoich klientéw, w tym podatnym
na sugestie okresie. Warto odnotowad, ze ta generacja nie
lubi by¢ zasypywana wiadomosciami. Zyje w $wiecie

| pozbawionej reklam rozrywki, takiej jak Netflix, dlatego_woli,
kiedy marketing jest nieinwazyjnie zintegrowany z tresciami
na Instagramie, gdzie jest dostarczany przez influenceréw i
celebrytéw, ktorym ufa.

ghts reserved. No part of thi
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PREFEROWANA PLATFORMA ZAKUPOWA:

Millenialsi zachowuja sie podobnie jak Generacja Z.
27% obu grup preferuje zakupy mobilne ponad
innymi, ale tylko 5% z Baby Boomers jest otwartych
na nowe metody. Cho¢ z jednej strony wskazuje to na
op6r w stosunku do korzystania z technologii, moze
by¢ przydatne przy odpowiednim targetowaniu. Czy
to przez oferowanie dostepnych tylko mobilnie ofert,
zapewnieniach o bezpieczenstwie, czy odpowiadaniu
na potrzeby klientow w strefie wygody. Na rynku jest
wielkie pole do zagospodarowania.

27%

GENERACJA Z

27%

MILLENNIALSI

18%

GENERARACJA X

5%

BOOMERSI

5%

TRADYCJONALISCI
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SOCIAL MEDIA:

Musisz by¢ obecny w social mediach. 55%
konsumentéw w USA kupuje
produktyonline po znalezieniui ch na jednej
z tych trzech stron. Upewnij sie, ze
otagowates product na Instagramie,
dodates piny na Pinterest i rozwaz
utworzenie sklepu na Facebooku, jesli
myslisz, ze jest tam popyt. Social media sg
czescia doswiadczenia, ktére powinienes
zapewnic¢ swoim klientom

Badania inteligencji cyfrowej wykazaty, ze
produkty najlepiej sprzedajace sie poczta
pantoflowg idealnie sprzedaja sie na
Facebooku. Sg wsrdd nich takie kategorie
‘zainteresowan jak: pigkno, moda i sport;
kategorie ‘ustugowe,’ jak ustugi finansowe,
telekomy i ustugi podrdznicze; oraz
kategorie ‘wysoko cenowe’ takie jak
komputery, wakacje czy samochody. Jako
dodatkowy bonus, narzedzie Statystyki
Grup Odbiorcow pozwala dobrac klientow
na podstawie ich lokacji, wieku, ptci;
poziomu edukacji, statusu zwiazku i
wydarzen z zycia.

Jednoczesnie, ponad 200 millionéw
Instagrammeroéw odwiedza co najmniej
jeden profil biznesowy dziennie,; Oznacza
to, ze Instagram moze potaczy¢ Cie z
klientami, ktérzy szukaja nowosci i
inspiracji.

r—=2) 7/ 4
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Instagram

4,552 225M

St 24

- 0d magazynu zdje¢ do platformy e-commerce. Instagram
-uruchomit niedawno ‘ Instagram Checkout’. Teraz podczas

przegladania Instagrama, ludzie moga kupowac produkty od

marek takich, jak Kylie Cosmetics, Warby Parker, Zara czy:Oscar De-

La Renta bezpo$rednio z aplikacji, bez przechodzenia na zewnetrzne

strony. Nowa funkcja pozwala uzytkownikom przechowywac

wszystkie szczegoéty odnosnie ptatnosci i przesytkiw ' , e

aplikacji.Pozwala to markom nie tylko uniknaé pozostawionych

koszykow zakupowych, lecz takze wywotaé w-klientach cheé o
- zakupu. ; i 5 : £
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MONITORING
M-COMMERCE

Niektdre kraje zaadaptowaty trend bardziej niz inne. Oczywiscie
Chinom przypadt tytut pierwszej prawdziwie mobilnej spotecznosci.
Przy_1.1 billiona mobilnych subskrypcji (2.5 razy tyle, co USA), szybki
styl zycia Chinczykéw wymagat mogacego mu dotrzymacé kroku
doswiadczenia zakupowego. Dzieki temu liczba zakupdw na
urzadzeniach mobilnych szybko przescigneta te stacjonarne.

Stato sie to po raz pierwszy od 2015 roku. Tymczasem, jesli chodzi o
udziat m-commerce w_catkowitym rynku online, Szwecja (60%) i Nor

wegia (57%) staty sie Swiatowymi liderami, zaraz za Japonia i UK.

UDZIAL M-COMMERCE W
RYNKU E-COMMERCE:

Przewiduje sie, ze do 2022 roku, najwiekszymi
trzema rynkami m-commerce beda Chiny
(USS$1.18trn), USA (US$0.36trn), i UK
(US$0.115trn). Jednoczesnie, udziat m-commerce
w rynku przedstawia sie na $wiecie inaczej.

57%

NORWEGIA

55%

UK

39%

USA

33%

KANADA
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60%

ZWECJA

[0a]

39%

FRANCJA

66%

CHINY

55%

JAPONIA

30%

ROSJA
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WECHAT

Co$ co na poczatku byto prostym komunikatorem stato sie
aplikacja, ktdra odcisneta pietno na zyciu w Chinach.Z ponad 700
millionami uzytkownikéw, jest absolutnym gigantem wsradd
aplikacji. Ale jak Wechat przeszedt droge od komunikatora do
dominujacej sity e-commerce.? Chinscy uzytkownicy spedzaja okoto
1/3 swojego czasu na urzedzeniach mobilnych, korzystajac z
WeChat, bo nigdy nie muszg go opuszczaé. Od zamawiania jedzenia i
taksowek,po wysytanie pieniedzy rodzinie i przyjaciotom. To
rozwigzanie w stylu “wszystko w jednym” dla ich codziennego zycia.
Ponad 823 millionéw cyfrowych hongbao (czerwonych kopert
wypetnionych pieniedzmi) zostato wystanych przez WeChat w trakcie
Chinskiego Nowego Roku w samym roku 2019 alone, prosto do
portfeli odbiorcéw w WeChat.
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USLUGI OPARTE NA SUBSKRYPCJI

W 2018 roku Netflix uruchomit w Malezji swojag ograniczong
do urzadzen mobilnych subskrypcje, z ceng o potowe tansza w
stosunku do opcji standardowej. Od tego czasu ustuga
przechodzi dalsze testy, cho¢ nie wiadomo, czy jej zasieg
poszerzy sie na inne rynki. Wskazuje to jednak, ze jest
zapotrzebowanie na ograniczone do mobilnych ustugi, ktére
konkuruja z tradycyjnymi komputerami, nawet o tresci
przystosowane do duzych ekranéw.

Azja, jako catos¢, preferuje mobilne tresci wideo. To wtasnie w
Azji, bardziej niz gdziekolwiek na Swiecie konsumenci traktujg
ekran mobilny jako swéj gtéwny. Wedtug Oovyala, blisko trzy
czwarte plikow wideo w drugiej kwarcie 2018 roku byto
odtworzone na urzadzeniach mobilnych w rejonie Azji i Pacyfiku.
Dla poréwnania w tym samym okresie w Ameryce tacinskiej byto
to 65%; 56% w Ameryce Pétnocnej; 54% w Europie, na Bliskim
Wschodzie | Afryce (EMEA).
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Jednga z marek, ktora jako pierwsza zaadaptowata podejscie -
“najpierw mobilni” jest Spotify — jedna z najpowszechniejszych ustug
streamingowych na swiecie. Par-Jorgen Parson, wspotzatozyciel
Spotify, kiedy jego partner, Daniel Ek, zrozumiat to na poczatku
wieku w artykule w Northzone pisat-:

“ZA KILKA LAT NIKT NIE BEDZIE UZYWAL KOMUPTEROW
STACJONARNYCH, A LICZBA NASZYCH DARMOWYCH UZYTKOWNIKOW
STOI W MIEJSCU, BO NIE MOZEMY ZAPROPONOWAC DARMOWEJ
UStUGI NA URZADZENIACH MOBILNYCH”

DANIEL EK, WSPOLZALOZYCIEL SPOTIFY

Spotify zdecydowato sie na odwazne kroki i na nowo zawarto umowe —~
z kazdg wytwoérnia, zeby umozliwi¢ sobie postawienie na mobilnosc ...
i optacito sie to. Ich ryzykowny krok zamienit sie w ponad 96
millionéw ptacacych uzytkownikdéw na catym Swiecie. Nie obyto sie
oczywiscie bez wielu chetnych do skopiowania ich modelu. Oferujac
swoim klientom zaréwno ustuge ptatna, jak i darmowag z
reklamami, model Spotify’s nie przestaje do dzi$ przyciggac
uzytkownikdw i przynosi¢ zyskdw, a to zapewne jeszcze nie koniec.
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https://s22.q4cdn.com/540910603/files/doc_financials/quarterly/2018/q4/Shareholder-Letter-Q4-2018.pdf
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IDZ TAM, GDZIE
SA TWOI KLIENCI

Nie-wazne, czy to urzadzenie
mobilne, social media,
aplikacja, czy kombinacja ich
wszystkich. Upewnij sie, ze
pasuje do Ciebie i Twoich
klientdw. Zréb research,
sprawdz co robig Twoi
konkurenci i ulepsz to.

Jesli dopiero zaczynasz przygode z e-
commerce, to trafite$ we wtasciwe miejsce

NIE RZUCAJ LUDZIOM
KLOD POD NOGI

Spraw, aby process byt tak
szybkii tatwy, jak -to mozliwe —
im bardziej utrudniasz ludziom
zakup, tym pewniej go u Ciebie
nie zrobia. Ilos¢ formularzy
ogranicz do minimum i upewnij
sie, ze ptatnosci sg szybkie i tatwe
do realizacji.

ZAWSZE OPTYMALIZU)J

PWA, respnsywna strona,
aplikacja -cokolwiek wybierzesz,
upewnij sie, ze szybko sie taduje,
jest czytelne i dziata na
urzadzeniach mobilnych.
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MATT TERRY

on

this month.

Swiat m-commerce osiaga w koAcu
dojrzatdsé, ale czeka go jeszcze spory rozwdj.

sslenger
Wszak konsumenci i sprzedawcy wcigz nie
zdecydowali co sprawia, ze jedna strona jest
lepsza od drugiej. Jednak przysztosé prawie na
pewno zobaczymy na matym ekranie.

Odpowiednie wywazenie mozliwosci wyboru |
prostotry formy bedzie fundamentalng czescia ;
Twojego sukcesu na tym rynku. Musisz poméc
Twoim klientom kupowac¢ w ruchu za pomoca [

dotkniecia ekranu. Patrzac na rosnace ! | . Y Q v . [/_\]
bezpieczens two w sieci, przed m-commerce | 227 likes

jest tak naprawde jedna droga. Jesli nie jestes | topshop Slide into summer with up to 30% off satins,

przygotowany, juz tracisz. Wszystko zalezy od ﬁ O\ @ W

Ciebie, upewnij sie, ze Twoja kieszen nie ucierpi.
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KOLEJNY WIELKI KROK W
M-COMMERCE

SKONTAKTUJ SIE Z LOKALNYMI EKSPERTAMI DHL
EXPRESS | PRZEDYSKUTUJ JAK ZACzAC
ZAZNACZAC SWOJA OBECNOSC W M-COMMERCE

JESTEM GOTOWY NA MOJA

PODROZ W SWIAT M- COMMERCE.

CODALEJ?

Skorzystaj z wiedzy naszych ekspertéw i
zatéz konto w DHL Express.

Odwiedz naszg strone, a z przyjemnoscig pomozemy.
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