y—=x) 7/ 4

DHL EXPRESS OGOLNE POSTANOWIENIA UMOWY | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
(,,Warunki”)

WAZNA INORMACJA

Zamawiajgc ustugi DHL, ,,Nadawca” zgadza sie, w swoim imieniu lub w imieniu jakiejkolwiek
innej osoby odbierajgcej Przesytke (,,Odbiorca”) i jakiejkolwiek innej osoby, ktéra ma prawo do
Przesytki, na obowigzywanie niniejszych Warunkoéw.

»Przesytka” oznacza wszystkie dokumenty lub paczki, ktore sg przewozone na podstawie
jednego listu przewozowego i w sposéb wybrany przez DHL, w tym drogg powietrzng,
srodkiem transportu drogowego lub innym srodkiem przewozu. List przewozowy obejmuje
wszelkie etykiety identyfikujgce Przesytke lub dokumenty dostarczone przez automatyczne
systemy DHL lub Nadawcy, takie jak etykieta, kod kreskowy, list przewozowy, kwit
konsygnacyjny, a takze ich wersje elektroniczne. Odpowiedzialno$¢ za przewéz kazdej
Przesyiki jest ograniczona wedtug zasad okreslonych w niniejszym dokumencie. Jesli
Nadawca domaga sie wickszej ochrony, wowczas za dodatkowg optata moze uzyskac
ubezpieczenie (wiecej informacji ponizej). ,,DHL” oznacza kazdego cztonka sieci DHL Express.

1. Odprawa celna

DHL moze podja¢ kazda z ponizszych czynnosci w imieniu Nadawcy lub Odbiorcy, w celu
realizacji ustug: (1) wypetni¢ wszelkie wymagane dokumenty, poprawi¢ kody produktéw lub ustug,
jak réwniez uregulowac wszelkie naleznosci celne, podatki lub kary finansowe wymagane na
podstawie obowigzujgcych przepiséow prawa (,Naleznosci Celne”), (2) dziata¢ w charakterze
spedytora upowaznionego przez Nadawce do celéw kontroli celnej i eksportowej oraz w
charakterze Odbiorcy wytgcznie w celu wyznaczenia agenta celnego do przeprowadzenia
odprawy celnej i zgtoszenia celnego, oraz (3) przekierowa¢ Przesyitke do agenta celnego Odbiorcy
lub pod inny adres na zadanie osoby, ktora zostanie uznana przez DHL zgodnie z najlepszg
wiedzg DHL za osobe upowazniong.

2. Przesylki nie przyjmowane do przewozu
Przesytka uznana jest za niedopuszczalng do przewozu, jesli:

e nie zostata sporzgdzona deklaracja celna, gdy jest ona wymagana stosownymi przepisami
celnymi;

e zawiera towary podrobione, zwierzeta, ztoto/srebro kruszcowe, walute, kamienie szlachetne,
bron, materiaty wybuchowe i amunicje, ludzkie szczatki, nielegalne przedmioty takie jak ko$¢
stoniowa i narkotyki.

e zostala sklasyfikowana jako materiat lub towar niebezpieczny, artykuty zakazane lub
zabronione przez IATA (ang. International Air Transport Association - Miedzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych), ICAO (ang. International Civil Aviation Organization
- Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego), ADR (Umowa europejska dotyczaca
miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych) lub inne kompetentne
organizacje (,Towary Niebezpieczne”);

e jest nieprawidtowo zaadresowana lub oznaczona, lub jesli jej opakowanie jest wadliwe lub nie
zapewnia bezpiecznego transportu przy standardowej obstudze,

e zawiera jakikolwiek inny przedmiot, ktéry wedtug DHL nie moze by¢ przewozony w sposob
bezpieczny lub zgodny z prawem.

3. Dostarczenie Przesytek i spos6b postepowania z Przesytkaminiedoreczonymi

Przesyiki nie bedg dostarczane do skrytek pocztowych lub na adres wskazany jedynie przy
pomocy kodu pocztowego. Przesyiki dostarczane sg na adres Odbiorcy podany przez Nadawce
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ale niekoniecznie do wskazanego z nazwy Odbiorcy osobiscie. Przesyitki zaadresowane ogdlnie
na miejsce dostawy bedg dostarczane do takiego miejsca.

DHL moze zawiadomi¢ Odbiorce o nadchodzgcej dostawie lub nieudanej dostawie. Odbiorca
moze mie¢ mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy: dostawa nastepnego dnia, dostawa bez
wymaganego podpisu, przekierowanie lub odbiér w Service Point DHL. Niektére opcje dostawy
mogg zosta¢ wytgczone na prosbe Nadawcy.

Dowiedz sie wigcej o naszych ustugach On Demand Delivery

Jedli Przesylka zostata uznana za nienadajgcg sie do przewozu zgodnie z punktem 2, lub jej
wartos$¢ zostata zanizona dla potrzeb odprawy celnej, lub nie mozna zidentyfikowac¢ lub
zlokalizowa¢ Odbiorcy lub jesli Odbiorca odmawia odbioru Przesyiki lub uregulowania Naleznosci
Celnych lub innych optat zwigzanych z Przesytkg, DHL podejmie uzasadnione dziatania w celu
zwrécenia Przesytki do Nadawcy na koszt Nadawcy, a jedli dziatania te zakonhczg sie
niepowodzeniem, Przesytka moze zosta¢ wydana, zbyta lub sprzedana przez DHL bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Nadawcy lub jakiejkolwiek innej osoby, zas Nadawcy
zostanie zwrdécona ewentualna réznica pomiedzy kwotg uzyskang ze sprzedazy Przesyiki a sumg
poniesionych przez DHL Naleznosci Celnych, kosztow obstugi Przesytki i powigzanych kosztow
administracyjnych. DHL bedzie miat prawo zniszczy¢ jakakolwiek Przesytke, ktora zgodnie z
jakimkolwiek prawem nie bedzie mogta by¢ zwrécona przez DHL Nadawcy, oraz kazdg przesytke
zawierajgcg Towary Niebezpieczne.

Kontrola

DHL ma prawo otworzy¢ i sprawdzi¢ Przesyitke z powoddw bezpieczenstwa, dla potrzeb spraw
celnych lub z innych regulacyjnych powoddw, bez obowigzku wczesniejszego zawiadomienia
Nadawcy.

Optaty za Przesytke

Optaty za Przesylike obliczane sg przez DHL na podstawie wyzszej z dwéch wag: wagi faktycznej
lub wolumetrycznej elementu. Kazdy element moze zosta¢ ponownie zwazony lub zmierzony
przez DHL w celu potwierdzenia obliczeh.

Nadawca lub Odbiorca, w przypadku kiedy DHL wystepuje w imieniu Odbiorcy, zobowigzuje sie
zaptaci¢ lub zwréci¢ DHL wszelkie optaty zwigzane z Przesytka lub inne nalezne koszty,
Naleznosci Celne nalezne za ustugi Swiadczone przez DHL lub poniesione przez DHL w imieniu
Nadawcy lub Odbiorcy. Platno$¢ za Naleznosci Celne moze byé zgdana przed dostawag.

W przypadku jesli DHL wykorzysta linie kredytowg otwartg w relacjach z Wiadzami Celnymi lub
ureguluje jakiekolwiek Naleznosci Celne w imieniu Odbiorcy, ktéry nie posiada otwartego konta w
DHL, DHL bedzie miat prawo oszacowac odpowiednig optate.

Odpowiedzialnos¢ DHL

6.1 Odpowiedzialnos¢ DHL w odniesieniu do jakiejkolwiek przesytki przewozonej droga
powietrzng (wigcznie z pomocniczym transportem drogowym lub przystankami po drodze) jest
ograniczona przez Konwencje Montrealskg lub Konwencje Warszawska, a w przypadku braku
takiej Konwencji, do nizszej z nastepujacych kwot: (i) aktualnej wartosci rynkowej lub
zadeklarowanej wartosci, lub (ii) 22 Specjalnych Praw Ciggnienia za kilogram (ok. 30,00 dolaréw
amerykanskich za kilogram). Ograniczenia takie bedg obowigzywaty takze w przypadku
wszystkich pozostatych form transportu, za wyjatkiem sytuacji kiedy Przesytki przewozone sg tylko
transportem drogowym, kiedy to zastosowanie bedg mie¢ ponizsze ograniczenia.

W przypadku zagranicznych przewozéw Przesytek transportem drogowym, odpowiedzialnosé
DHL jest lub bedzie uznana za ograniczong przez Konwencje o Umowie Miedzynarodowego
Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) do nizszej z nastepujgcych kwot: (i) aktualnej wartosci
rynkowej lub zadeklarowanej wartosci, lub (ii) 8,33 Specjalnych Praw Ciggnienia za kilogram (ok.
11,00 dolaréw amerykanskich za kilogram). Ograniczenia takie bedg takze obowigzywaty dla
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krajowego transportu drogowego przy braku innych obowigzujgcych lub nizszych ograniczen
odpowiedzialnosci okreslonych w obowigzujgcym krajowym prawie transportowym.

Jedli Nadawca uwaza, ze limity te sg niewystarczajgce, powinien zadeklarowac wartos¢ Przesyiki i
wykupi¢ ubezpieczenie zgodnie z punktem 8, albo samodzielnie zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ DHL jest $cisle ograniczona do szkody bezposredniej w Przesyice przy
uwzglednieniu limitow za kilogram okreslonych w punkcie 6. Jakakolwiek inna odpowiedzialnosé
za szkode zostaje wytgczona (w tym, miedzy innymi, utracony zysk, dochody, odsetki, przyszte
transakcje), niezaleznie od tego czy sg to szkody specjalne czy posrednie, nawet jesli ryzyko
takiej szkody zostato przedstawione DHL.

6.2 DHL dotozy wszelkich staran aby dostarczy¢ Przesytke zgodnie z regularnymi planami dostaw
DHL, ktére jednak nie sg wigzace i nie stanowig czesci umowy. DHL nie bedzie ponosit
odpowiedzialnoéci za Zzadne szkody lub straty wywotane opdznieniem, niemniej, w przypadku
niektérych Przesytek, Nadawca moze mie¢ prawo dochodzenia ograniczonego odszkodowania za
opo6znienie w ramach Warunkéw Gwarancji Zwrotu Pieniedzy.

Roszczenia

Wszelkie roszczenia musza by¢ zgtoszone DHL na pi$mie w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia, w
ktérym DHL przyjat Przesyike do przewozu. W przeciwnym razie DHL nie bedzie ponosit
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w tym zakresie. Roszczenia ograniczone sg do jednego
roszczenia na kazdg Przesyike, a zaspokojenie kazdego roszczenia wyczerpuje wszystkie straty i
szkody z nim zwigzane.

Ubezpieczenie Przesyitki

DHL moze zapewni¢ ubezpieczenie obejmujgce wartos¢ Przesyltki w przypadku jej utraty lub
uszkodzenia, pod warunkiem, ze Nadawca zwrdci sie w tej sprawie do DHL na pismie, wypetni
czesé dotyczaca ubezpieczenia na pierwszej stronie listu przewozowego lub zamoéwi takie
ubezpieczenie za pomocg automatycznego systemu DHL i zaptaci stosowng sktadke.
Ubezpieczenie Przesytki nie obejmuje strat/szkdd wtérnych (posrednich), ani strat/szkod
spowodowanych przez opdznienia.

Okolicznosci pozostajgce poza kontrolg DHL

DHL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z okolicznosci
pozostajacych poza kontrolg DHL. Okolicznosci te obejmujg miedzy innymi, ale nie wytgcznie,
uszkodzenia elektryczne lub magnetyczne, skasowanie obrazéw elektronicznych lub
fotograficznych, danych lub nagran; jakakolwiek wada lub wiasciwos$¢ zwigzana z charakterem
Przesyiki, nawet, jesli byta ona znana DHL; kazde dziatanie lub zaniechanie osoby nie bedgcej
pracownikiem lub kontrahentem DHL — np. Nadawcy, Odbiorcy, oséb trzecich, funkcjonariuszy
celnych lub innych funkcjonariuszy panstwowych; ,Site Wyzszg” — np. trzesienie ziemi, cyklon,
burza, powddz, mgta, wojna, katastrofa lotnicza, embargo, rozruchy, zamieszki lub akcja
protestacyjna.

Gwarancje Nadawcy i przejecie odpowiedzialnosci przez Nadawce

Nadawca przejmie odpowiedzialno$¢ DHL z tytutu jakiejkolwiek straty lub szkody wynikajgcej z
niespetnienia przez Nadawce nastepujgcych gwaranciji i oswiadczen:

e wszystkie informacje podane przez Nadawce lub jego przedstawicieli sg kompletne i
doktadne;

o Przesytka nadaje sie do przewozu zgodnie z punktem 2 powyzej;
e Przesytka zostata przygotowana w bezpiecznym miejscu przez godne zaufania osoby i

zostata zabezpieczona przed nieuprawniong ingerencjg podczas przygotowywania,
przechowywania i transportu do DHL;
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¢ Nadawca spetnit wymogi wszystkich obowigzujgcych przepiséw celnych, importowych,
eksportowych, ochrony danych, sankcji, embarg, a takze innych praw i przepiséw; oraz

o Nadawca uzyskat wszystkie wymagane zgody w odniesieniu do danych osobowych podanych
DHL, wtgcznie z danymi Odbiorcy, ktére moga by¢ wymagane do celéw przewozu, odprawy
celnej i dostawy, takie jak adres e-mail i numer telefonu

Trasa

Nadawca zgadza si¢ na kazdg trase przewozu oraz jej zmiang, wtgcznie z mozliwo$cig przewozu
Przesytki przez posrednie punkty tranzytowe.

Obowigzujgce prawo
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkow lub w jakikolwiek sposéb z nimi zwigzane
podlegajg, na korzy$¢ DHL, niewytacznej jurysdykcji sgdow kraju pochodzenia Przesyiki i bedg
interpretowane zgodnie z prawem takiego kraju, a Nadawca nieodwotalnie poddaje sie takiej
jurysdykcji, o ile obowigzujgce prawo nie stanowi inacze;j.

Rozdzielnos$¢ postanowien

Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ jakiegokolwiek postanowienia nie bedzie miata wptywu na
obowigzywanie pozostatej czesci niniejszych Warunkéw.

Dodatkowe informacje sg dostepne na stronie internetowej DHL (www.dhl.com) lub w Dziale
Obstugi Klienta DHL.

14.

Ustugi pocztowe
DHL $wiadczy w obrocie zagranicznym ustugi pocztowe obejmujgce przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i doreczanie dokumentéw biznesowych i korespondencji (ustuga ,DOX”)
stanowigcych przesyiki kurierskie w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (,Prawo pocztowe”).

1. Ponizsze szczegodlne warunki znajdujg zastosowanie do swiadczenia w obrocie zagranicznym
ustug pocztowych podlegajgcych polskiemu prawu krajowemu i w ponizszym zakresie
uchylajg one Warunki:

(i) Zasady odpowiedzialnos¢ DHL z tytutu utraty, uszkodzenia, ubytku lub opéznienia w
doreczeniu przesyiki kurierskiej zawierajgcej korespondencje, uprawnienia Nadawcy lub
Odbiorcy w przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, terminy
zgtaszania roszczen, a takze wysokos¢ odszkodowac okreslajg przepisy ustawy Prawo
pocztowe oraz konwencje miedzynarodowe.

(ii) O ile umowa lub postanowienia cennika nie stanowig inaczej, DHL zobowigzuje sie do
doreczenia przesyiki kurierskiej w ciggu 14 dni od daty nadania.

(i) Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadku uszkodzenia lub ubytku
przesyiki bgdz opdznienia w doreczeniu przesytki. Ustuge pocztowg uwaza sie za
niewykonang w razie utraty przesytki. Przesytke uznaje sie a utracong jezeli nie zostanie
doreczona przed uptywem 30 dni od dnia nadania ani DHL nie zawiadomi w tym terminie o
probie doreczenia. Ogoélne Warunki majg zastosowanie we wszystkich kwestiach
nieuregulowanych powyzej.

2. W przypadku, gdy DHL przyjmie do przemieszczenia przesytke nieoptacong lub optacong w
kwocie nizszej niz nalezna, wéwczas moze zgda¢ od Nadawcy lub Odbiorcy optaty za ustuge,
naleznej zgodnie z postanowieniami obowigzujgcego cennika lub umowy, lub stosownej
doptaty.



