PRZYGOTUJ SIE DO

p SZCZYTU PACZKOWEGO




WSKAZOWKI DOTYCZACE
DOSTAW W OKRESIE
SWIATECZNYM

SWIETA SA JUZ TUZ, TUZ

DLA WIELU BIZNESOW E-COMMERCE OKRES PRZEDSWIATECZNY
BEDZIE NAJBARDZIEJ PRACOWITYM W CIAGU ROKU. DLATEGO W

KONTEKSCIE PRZYGOTOWAN NA TEN CZAS, LICZY SIE KAZDA CHWILA.

W DHL DOSKONALE WIEMY, JAK SPRAWNIE DOSTARCZAC PRZESYtKI
W OKRESIE SZCZYTU PACZKOWEGO. MAMY DLA CIEBIE KILKA
WSKAZOWEK, KTORE POMOGA CI SIE DO NIEGO PRZYGOTOWAC.

DHL Express. Excellence. Simply Delivered.
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Szczyt paczkowy

Ograniczenia, ktére zostaty globalnie wprowadzone w czasie kryzysu oznaczaty, ze klie
wiecej zakupdw w internecie. Niektdrzy z nich po raz pierwszy w internecie realizowali s
potrzeby zakupowe.

Niedawny raport firmy Adobe wykazat, ze sprzedaz onlir
7 7 0/ 2020r. wyniosta 82.5 mld USD, co oznhacza wzrost | 0 l
0 77%,i przyspleszenle rozwoju e-commerce o poziom
osiagnac dopiero za ,,od 4 do 6 lat”. 28 r
a
Prognozy branzowe przewiduja, ze nowe zachowania zwiazane z zakupami online ut \ yf
w przysztosci, nawet po ponownym otwarciu sklepow.

W DHL Express szczyt sezonu paczkowego trwa zwykle od Black Friday (koniec listopada) do Boze
Narodzenia, kiedy to wielko$¢ dostaw jest o ponad 40% wiecej wyzsza niz Sredni dzienny wolumen
trzecim kwartale. A to wielkosci podane jeszcze zanim wezmiemy pod uwage COVID-19 i jego
bezprecedensowy wptyw na sektor handlu elektronicznego. Przewidujemy, ze tegoroczny szczyt
paczkowy w handlu elektronicznym bedzie duzo wiekszy. Prognozujemy takze wczesniejszy jego
poczatek, poniewaz wielu sprzedawcéw rozpocznie wyprzedaze wczesniej, w poréwnaniu do lat
poprzednich.
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Rozpoczeto sie odliczanie do
Bozego Narodzenia! ‘

Wraz ze wzrostem sprzedazy online wyzwania stojace przed firmami E

wieksze niz kiedykolwiek, szczegolnie w okresie przedswigtecznym. _& p
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Badania Google wykazaty, ze 70% brytyjskich kupujacych, ktorzy planujgdokony
zakupdéw w ramach przygotowan do swigt potwierdzito, ze bedzie rebi¢ zakilpy w formie
online czesciej niz w poprzednich latach. Podobny odsetek stwierdz%i,ﬂn zie szukac
pomystow na prezent w Internecie, a nie w sklepach stacjonarnych”. Oz =Y o4 wa dla
sprzedawcy e-commerce, ze ma wiekszg szanse na zamiane takiego Ki a’ w
swojego Klienta.

27% 27% 28%

Konsumentow stwierdzito ze Wzrost ilosci zapytan online w konsumentdéw stwierdzito, ze oferty promocyjne
planuje rozpoczac¢ zakupy poréwnaniu z zesztym rokiem beda gtéwnym czynnikiem wptywajacym na to, co
Swiateczne wczesniej niz w w serwisie eBay dla stow zdecyduja sie kupi¢ w tym roku, ze wzgledu na
poprzednich latach. kluczowych ,,Christmas” lub niepewnos¢ finansowg spowodowang pandemia.

~Xmas” od marca do maja
tego roku.
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Przygotuj sie dodatkowo\l
miedzynarodowych 1

—

Jesli prowadzisz dziatalnos¢ na skale globalna, f
dodatkowe przygotowania do wysytek miedzyna
ktorego pomoga sprostac zwiekszonemu popyto

Biorac pod uwage ztozonosc globalnego handlu oraz
zasady i zmieniajgce sie przepisy, niezwykle wazne jes
przesytki mogty przemieszczac sie miedzy granicami kr
szybko, jak by robity to lokalnie. .

= Aby Twoja firma mogta przygotowac sie na przedswigteczny szcz\ "
paczkowy i dostarczy¢ na czas, w wyznaczone mlejsce iw jedrl kawatku—
to co zaméwili Twoi Klienci musisz przygotowac strateg+ewysy’cek na ten
okres.

&

= Najlepszym sposobem opracowania wydajnej, optacalnej i niezawodnej
strategii wysytkowej jest wspétpraca z doswiadczonym partnerem
logistycznym, ktéry wie jak zaplanowac transport duzej ilosci przesy’cek

—
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Nasze 5 wskazowek

Pamietaj o podstawach

D\/ Dobrze zaplanuj strategie wysytkowa

Zapewnienie gwarantowanej dostawy w okresie Swigt
moze zwiekszy¢ Twoje zyski w tym czasie i uszczesliwié
Twoich Klientow, dajac Ci podwdjne powody do
Swietowania w nowym roku.

D\/ Ustal ostatni dzien wysytki przed swietami
Ustalenie tej daty jest kluczowe dla wywigzania sie z
obietnicy dostarczenie przesytki na czas. Upewnij sie, ze
Twoje Warunki Dostawy s3 przejrzyste i konkurencyjne i
jasno komunikuj opcje dostawy na swojej stronie gtowne;.

D\/ Znaj swoje mozliwosci
Zidentyfikuj z wyprzedzeniem najbardziej prawdopodobne
dla Twojej firmy szczyty wysytkowe, a nastepnie upewnij
sie, ze podotasz zwiekszonej aktywnosci zakupowej
Klientow.
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Zoptymalizuj swoja witryne

Dla Klientow nie ma nic bardziej zniechecajacego niz powolnie
dziatajaca strona internetowa. Juz teraz podejmij dziatania, aby
przyspieszyc¢ czas tadowania sie strony i zoptymalizowac
doswiadczenia Klientéw, aby kupowali Twoje produkty, a nie
tylko przegladali Twojg strone

Znaj zawartosc¢ swojego magazynu i optymalizuj
realizacje zamowien.

Zawsze. Jesli jakis produkt sie wyprzeda musisz mie¢ mozliwosé
natychmiastowej aktualizacji informacji na swojej stronie.
Pamietaj, ze Twoje centrum realizacji zamowien jest sercem
Twojej firmy. Upewnij sig, ze jest idealnie zoptymalizowane. Od
kompletowania zamowien, pakowania i etykietowania, po
znajomosc ceny przesytki do niemal dowolnego miejsca na
Swiecie, Twoja realizacja zamowien musi by¢ klasg sama dla
siebie. Rozczarowani klienci nie wracaja...
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