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Niektore sektory handlu globalnego mogty zostac
zaktdcone przez pandemig i pdzniejsze zamkniecie
granic. Sytuacja ta zwiekszyta popyt konsumentéw
internetowych na zagraniczne towary. Wedtug
najnowszych prognoz, wielko$¢ i udziat globalnego
rynku transgranicznego e-commerce B2C wzrosnie
z780 mld dol. w 2019 r. do 4820 mld dol. w roku 20262,
Miedzynarodowe ustugi logistyczne (w tym DHL
Express) i powszechna dostepnosc¢ Internetu sprawity,
ze Swiat stat sie maty, tworzac bezprecedensowe
globalne kanaty sprzedazy. Jest to komercyjna zmiana
paradygmatu bez granic.

Jednak zaleznosci globalne sa w naturalny sposéb
ograniczone odlegtosciami i réznicami kulturowymi,
co oznacza konieczno$¢ znalezienia i ukierunkowania
rynkéw z popytem na Twoj konkretny produkt.

Po ztozeniu wniosku o otwarcie konta biznesowego
DHL Express, nasi doradcy ds. e-commerce dokonaja
wraz z Tobg oceny Twojej strony internetowej, ktéra
bedzie zawierata analize jej funkcjonowania, aby
dowiedziec sig, jakie jest zrodto ruchu na Twojej
stronie i pomac Ci zidentyfikowac potencjalne rynki.
Jesli uwazasz, ze jestes$ gotowy(-a) na sprzedaz
migdzynarodowg, zadaj sobie pigé pytan.

DISCOVER.DHL.COM. Global Shipping
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Czy Twoja strona jest dostepna
w wielu jezykach?

Z badania przeprowadzonego przez Common Sense
Advisory® wynika, ze 40% konsumentdw nie dokona
zakupu na stronach internetowych w obcym jezyku,
natomiast 65% preferuje tresci w swoim jezyku ojczystym.

W przypadku sprzedazy kierowanej do Klientow
nieanglojezycznych optaca sie zainwestowaé w ttumaczenie
strony, aby umozliwi¢ lokalizowanie witryny wedtug
konkretnego rynku.

Czy stosujesz przeliczanie walut?

Twoi Klienci miedzynarodowi docenig opcje okreslania
cen w walucie lokalnej i beda wtedy szybciej dokonywali
ptatnosci. Narzedzia takie jak Global-e* i Zonos International
Checkout® pomoga Ci w skonfigurowaniu tej opcji.

Czy oferujesz miejscowe opcje
ptatnosci?

Osoby dokonujgce zakupdw w Internecie sg 0 70%
bardziej sktonne do sfinalizowania zakupu w przypadku
dostepnej preferowanej przez nich metody ptatnosci®.
Bezpieczne serwisy ptatnicze, takie jak WorldPay, PayPal
czy Stripe obstuguja najpopularniejsze miedzynarodowe
metody ptatnosci.

Czy udostepniasz opcje powiadamiania
o dostawie miedzynarodowej?

Sledzenia przesytek miedzynarodowych DHL pozwala
sprzedawcy i kupujgcemu monitorowac status przesytki
w dowolnym momencie jej realizacji. Dodatkowo, dzieki
bezptatnej opcjie OnDemand Delivery twoi Klienci
otrzymuja powiadomienia i moga zmieni¢ opcje dostawy
w trakcie transportu przesytki.

Czy znasz optaty celne i podatki?

Jesli wysytasz przesytki miedzynarodowe, cto importowe
i podatki moga wszystko skomplikowac lub zaskoczyé
kupujacego. DHL Express pomoze Ci obliczy¢ koncowe
koszty wraz z optatami celnymi. Dzieki temu mozesz je

w swojej strukturze cenowej, a caty proces przebiegnie
sprawniej dla wszystkich stron.

Wszelkie prawa zastrzezone. Powielanie lub przekazywanie jakiejkolwiek czesci niniejszej publikacji w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb, elektroniczny badZ mechaniczny, w tym w formie fotokopii,
nagran badz jakiegokolwiek systemu przechowywania i odzyskiwania danych, bez uprzedniej pisemnej zgody wydawcy jest zabronione. Copyright © Deutsche Post DHL 2020.
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Minimalizacja liczby porzucen koszyka wymaga czegos wigcej niz dobrego
projektu witryny, angazujacych wizualizacji i duzego doswiadczenia uzytkownika.
Musisz réwniez wiedzie¢, w jaki sposob opcje wysytki oferowane w koszyku
moga zwiekszy¢ sprzedaz i wzmocni¢ Twoja marke:

Wyraznie informuj na swojej stronie, ze oferujesz sprzedaz miedzynarodowa.
Baner na stronie to $wietny sposéb na przekazanie tej istotnej informacji.

62% konsumentéw’ oczekuje, ze ich zamowienia dotrg w terminie 2 dni

lub krétszym. Opcje przyspieszonej wysytki zwiekszajg prawdopodobienstwo,
ze Klienci zrealizujg zakupy, oferuj zatem w miare mozliwosci opcje dostawy
ekspresowej. Pamietaj, aby na swojej stronie podkresli¢ dostepnos¢ tej opcji
w kluczowych punktach kontaktu z Klientem i tym samym zacheci¢ go

do wiekszych zakupdw.

Ukryte lub nieoczekiwane koszty dostawy s3 jedng z najczestszych przyczyn
porzucenia koszyka. Zachowaj wiec przejrzystos¢ w kwestii kosztow przesytki
lub uwzglednij ja w cenie sprzedazy i zaoferuj darmowa badz tansza opcje
dostawy. Cene z wytadunkiem podasz p6zniej, a na biezagcym etapie informuj
Klienta wyraznie o tym czy naliczane sg dodatkowe koszty przesytki.

Spraw, aby procedura zakupu byta dla Klientéw optymalnie utatwiona. Ogranicz
do minimum liczbe kliknie¢, ktdre musza wykonac, tak aby dotarli do finalizacji
zamowienia w jak najszybszym czasie. Jesli Twoja witryna nie zostata jeszcze
zanalizowana lub zaprojektowana przez specjaliste ds. user experience (UX),
rozwaz konsultacje, ktére pomoga Ci zoptymalizowac procedure zakupu.

92% Klientow majacych pozytywne doswiadczenia ze zwrotami, dokona
powtdrnego zakupu®. W Twoim najlepiej pojetym interesie jest zatem to,
aby zapewnic im tatwy proces rozpatrywania reklamacji. Dodatkowym
atutem bedzie opcja darmowych zwrotow.

DISCOVER DHL.COM. Global Shipping
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Jakos¢ produktu ma istotne znaczenie, ale réwnie istotne sa korzysci
emocjonalne wynikajace z jego posiadania. Zdefiniowanie cech,
wartosci i statusu Twojej marki moze poméc Ci w podkresleniu
korzysci ptynacych z obu tych elementoéw.

Przeprowadz analize Twojej konkurencji pod katem skutecznosci
prezentacji jej marki. Sprawdz, co w ich przypadku dziata, a co nie

i zastosuj wiedze zdobytg w ramach wtasnych inicjatyw dotyczacych
marki. DHL Express moze wesprzec¢ Cie w badaniu rynku, aby odkry¢
sekrety Twojej konkurencji. Oto trzy kluczowe wskazéwki naszej
spotki dotyczace budowania marki.

1. PODKRESLAJ ATUTY

Opinie i referencje Klientdw to $wietny sposéb na zdobycie zaufania.
Spraw, aby pozytywne recenzje byty widoczne na Twojej stronie

i w mediach spotecznosciowych. Zachecaj aktywnie kupujacych

do zamieszczania opinii i udostepniania zakupow z Twojego sklepu
w mediach spotecznosciowych.

2. NIECH OPAKOWANIE MOWI ZA CIEBIE

Konsumenci lubig otrzymywac produkty niemal tak samo,

jak z nich korzystaé. To doskonata szansa na wzmocnienie marki.
Markowe opakowanie ekscytuje — zdaje sie mowic ,, Twdj towar
jest tutaj!”. Jesli mozesz, to zaprezentuj, np. w formie graficznej
unikatowe opakowanie lub etykiete na stronie swojego sklepu.

3. CHRON SWOJE PRODUKTY | MARZE

Pomysl o swoim opakowaniu i dopasuij je tak, aby zamoéwienie
miescito sie idealnie w pudetku wysytkowym —zmniejszy

to koszty produkcji opakowania i zapewni lepszg ochrone
towaru podczas transportu. DHL Express oferuje szeroki
wybér pudetek o standardowych rozmiarach, a zatem

przed zaprojektowaniem opakowania wybierz karton

o optymalnych wymiarach.
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Gavin Conboy, Vice
President Global Operations
Programs w DHL Express,
wie jak duze znaczenie maja
opakowania w przesytkach
miedzynarodowych.

Oto jego rady:

* pakuj produkt, tak aby
zabezpieczy¢ go przed
uszkodzeniami fizycznymi,

* stosuj wytrzymate materiaty,

« unikaj opakowan nadmiarowych
i dbaj o rownomierny rozktad
wagi,

e pomdz kupujgcemu
zidentyfikowac¢ Twoja
przesytke dzieki unikatowej
etykiecie.
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JAK WZMOCNIC
WLASNY tANCUCH
DOSTAW?

Sprawny tancuch dostaw logistycznych ma kluczowe
znaczenie dla miedzynarodowych ustug e-commerce.
Twoi klienci oczekujg szybkosci, niezawodnosci,
mozliwosci $ledzenia paczki i elastycznosci dostaw,
tacznie z tatwa procedura dokonywania zwrotow.

W przypadku, gdy Twdj produkt przemierza pét swiata,
kompleksowa obstuga ma kluczowe znaczenie pod
katem zadowolenia Klienta.
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ZNAJDZ PARTNERA,
KTORY POMOZE Ci
ROZSZYFROWAC ZARGON

Skuteczna dostawa globalna to zadna filozofia, ale proces ten obejmuje stosowny zestaw
terminéw technicznych. Osoby znajgce dobrze tacine majg szczescie: poczawszy od terminu
de minimis (wartos$¢ importu, ponizej ktérej nie jest nalezne zadne cto) a na ad valorem (podatki
nalezne proporcjonalnie do wartosci towardw) skofczywszy, zegluga miedzynarodowa i ustugi
celne petne sg akronimoéw i zargonu. Aby szybko zrozumiec terminy, ktére nalezy znad,
skorzystaj z glosariusza DHL Express - Jargon Buster.

Krotko méwiac, jest to swego rodzaju pole minowe.

Regulacje celne rdznig sie w zaleznosci od kraju. Na przyktad w Algierii obowiazuje zakaz
importu ponad 400 lekéw. Nigeria méwi ,nie” plastikowym kwiatom, a Argentyna nie zezwala
na stosowanie map w systemach GPS. Strony internetowe stowarzyszen biznesowych stanowig
doskonate zrédto informacji, ktére pomoze Ci w zrozumieniu regulacji celnych. To Twoim
obowigzkiem jest sprawdzenie, co moze byc¢ zakazane w miejscu docelowym. Kazde terytorium
ma swoj wtasny zestaw zasad i przepisow importowych, a ich dobra znajomos$¢ pomoze Ci
w terminowej dostawie przesytek. Jesli nie znasz przepiséw importowych obowigzujacych
w Twoim regionie docelowym, mozesz to przysporzy¢ Klientom sporo ktopotow.

Na przyktad, jesli wyslesz produkt do Klienta z innego kraju, nie ptacac stosownego podatku
VAT lub cta, naleznos¢ te bedzie musiat uregulowac Klient. A to nie nalezy do zasad dobrej
obstugi Klienta. Co wiecej, w takim przypadku produkt moze by¢ opdzniony o kilka tygodni,
a nawet miesiecy.

Mozesz zdecydowac sie na wynajecie posrednika, ktéry bedzie dziatat jako Twoj agent podczas
procesu wysytki. Pomoze Ci on przygotowac dokumenty i przeprowadzi¢ odprawe celng towaru.
Dobra wiadomosc jest taka, ze DHL Express robi to codziennie. Dziatamy jako posrednik w Twoim
imieniu, w zwigzku z tym przed rozpoczeciem Twojej przygody z miedzynarodowymi ustugami
e-commerce, nie bedziesz musiat zna¢ wszystkich terminéw z podrecznika.

Wszelkie prawa zastrzezone. Powielanie lub przekazywanie jakiejkolwiek czesci niniejszej publikacji w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb, elektroniczny badZ mechaniczny, w tym w formie fotokopii,
nagran badz jakiegokolwiek systemu przechowywania i odzyskiwania danych, bez uprzedniej pisemnej zgody wydawcy jest zabronione. Copyright © Deutsche Post DHL 2020.
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Wysytka Twoich produktow droga ladowa, morska lub powietrzng
to dopiero potowa wyzwania. Najwiekszg przeszkoda nie sg zta
pogoda czy staba sie¢ transportowa, lecz skgpa ilos¢ informacji

na fakturze. Nieprawidtowe opisy produktow i przesytek

na fakturach sg przyczyna wigekszosci opdznien w realizacji
przesytki. Opisy takie jak ,probka”, ,,cze$ci maszyn” czy ,t-shirt”

sg zbyt ogdlne. Musisz takze znac kod z Systemu
Zharmonizowanego (HS) dla Twojego produktu

i upewnic sie, ze jest on podany w dokumentach.

A jakiej dokumentacji potrzebujesz?

Najwazniejsze wymagane dokumenty, o ktérych musisz wiedzie¢, to:

LIST PRZEWOZOWY

Twj list przewozowy zawiera wszystkie informacje, ktorych potrzebuje
przewoznik, aby dostarczy¢ Twoja przesytke do celu. W DHL Express
mozesz stworzyc list przewozowy w trybie online, dzigki czemu od razu
dowiesz sie, ktérych informacji brakuje, a ktore sg niekompletne,

a takze uzyskasz mozliwos¢ wyboru odpowiedniej ustugi DHL.

FAKTURA HANDLOWA

To najwazniejszy miedzynarodowy dokument, ktéry przygotujesz
jako eksporter. Jest on wymagany dla kazdej przesytki, za ktorg
nalezy zaptacic cto importowe, stuzy jako rachunek za towary przestane
miedzy importerem i eksporterem oraz stanowi dowod transakcii.

JESLI JESTES EKSPORTEREM

Wymagane moga by¢ dodatkowe dokumenty wywozowe, w tym Elektroniczne
Informacje Eksportowe (EEI) dla przesytek o wysokiej wartosci, Swiadectwo
pochodzenia lub inne dokumenty dotyczace przypadkow szczegélnych.

JESLI JESTES IMPORTEREM

Wymaganych moze by¢ szereg dokumentéw, w tym $wiadectwo pochodzenia, list
pakunkowy, petnomocnictwo, licencje, pozwolenia, karnety oraz inne dokumenty.

DISCOVER.DHL.COM. Global Shipping
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PRZESYLKI GLOBALNE:
LISTAKONTROLNA DOKUMENTACJI

Dowiedz sie, czy kraj lub region, do ktérego wywozisz produkt, nalicza podatek VAT lub cto.

Potwierdz, czy wszystkie powiazane koszty i cta przywozowe sa prawidtowe.

Dostarcz wszystkie wymagane dokumenty:

» wypetnij list przewozowy, stosujac prawidtowy kod Systemu Zharmonizowanego (HS),
* podaj wyczerpujacy i czytelny opis faktury handlowej,

- wymien kazdy produkt osobno ze szczeg6towym opisem,

« sprawdz wszystkie dokumenty pod katem spojnosci.

Upewnij sie, ze dokumenty sa hapisane wyraznie, maszynowo i przekazane elektronicznie.

Podaj, jak najwiecej informacji szczegétowych.

Upewnij sig, Ze kraj lub osoba przyjmujaca nie znajduje sie na liscie podmiotow wykluczonych.

ch U1 A NN
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W 2019 roku DHL i Euromonitor wskazaty cztery gtéwne trendy
ksztattujgce miejski transport last mile:

DOSTAWA ZLOKALIZOWANA

Sieci dostawcze przesuwajg swoje tancuchy dostaw, aby bardziej
skupic sie na regionalnych strategiach realizacji zamdwien i skrécié¢
proces ostatniej mili.

ELASTYCZNE SIECI DOSTAWCZE

Klienci coraz czesciej oczekujg mozliwosci wyboru czasu, miejsca

i metody doreczenia paczek. Rosngca réznorodnosé rozwigzan typu
flexi-delivery zmienita sposdb, w jaki firmy logistyczne realizujg
proces ostatniej mili.

LOGISTYKA SEZONOWA

E-commerce w coraz wigkszym stopniu przenika do dni wolnych
od pracy, $wiat regionalnych i Swiat handlowych na catym $wiecie,
powodujac znaczny wzrost sprzedazy w tych okresach.

ROZWIJAJACE SIE TECHNIKI

Innowacyjne techniki przyczynity sie do utatwienia rozwigzan

w zakresie lokalizacji, elastycznych dostaw oraz sezonowych
rozwigzan logistycznych. Gracze logistyczni coraz czesciej stosuja
sztuczna inteligencje i wykorzystuja analityke big data, aby pracowac
na rzecz modeli elastycznych.

CZYNNIK LUDZKI

Ambasador ustug, inteligentny nawigator, profesjonalny kurier to osoby
stanowigce ludzki punkt kontaktowy w transakcjach e-commerce,
dlatego madrze dobierz swojego partnera logistycznego w zakresie
przesytek miedzynarodowych. O ile Twoja marka wyrdznia Cie na tle
innych, to kurier DHL Express zbliza Cie do Twojego Klienta.

Leendert van Delft,
Vice-President Sales Programs, Global & Europe, DHL Express

DISCOVER DHL.COM. Global Shipping
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osoby przekazujgcej produkt
w rece Klienta. To jedyny

I niepowtarzalny moment,

w ktorym Twoja marka bedzie
reprezentowana osobiscie.
Upewnij sie zatem, ze Twoj
dostawca wie, w jaki sposéb

pozostawic po sobie pozytywne

i trwate wrazenie. W DHL Express
zapewniamy, ze nasi kurierzy
dziatajg wtasnie w taki sposob.
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OPCJE DOTYCZACE
PROCESU DOSTAWY

Ustuga On Demand Delivery DHL Express zapewnia Twoim Klientom mozliwosci
dostawy w 165 krajach. Dzieki niej mozesz aktywowac okreslone opcje
dostawy i zleci¢ DHL Express powiadamianie klientow e-mailem lub SMS-em
o statusie doreczanych przesytek. Klient moze wybrac opcje dostawy, ktéra
najlepiej odpowiada jego wymaganiom, korzystajac z witryny On Demand
Delivery. Jest to ustuga zaprojektowana z mysla o miedzynarodowych
dostawach e-commerce, w ramach ktérych Klienci spodziewaja sie
elastycznosci i komfortu.

W przypadku, gdy Twéj Klient potrzebuje paczki w ustalonym terminie, zapewni
mu to ustuga Time Definite International. Globalny zasieg i lokalne zespoty
zapewniajg szybka dostawe z mozliwoscig $ledzenia przesytki na kazdym
etapie doreczenia, wtacznie z odprawa celna. Dzieki temu Twoi Klienci moga
by¢ pewni, ze ich paczka dotrze do nich na czas.

Wszelkie prawa zastrzezone. Powielanie lub przekazywanie jakiejkolwiek czesci niniejszej publikacji w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb, elektroniczny badZ mechaniczny, w tym w formie fotokopii,
nagran badz jakiegokolwiek systemu przechowywania i odzyskiwania danych, bez uprzedniej pisemnej zgody wydawcy jest zabronione. Copyright © Deutsche Post DHL 2020.
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Przygotuj sie do miedzynarodowych
ustug e-commerce

Skorzystaj z ustugi Website Health Check DHL Express, aby
sprawdzi¢ Twojg gotowos¢ do sprzedazy miedzynarodowe;j.

Zwrdé¢ sie do DHL Express o pomoc we wskazaniu
rynkow zainteresowanych Twoim produktem.

Czy Twoja strona jest dostepna w wielu jezykach?
Czy oferujesz ustuge przeliczania walut?
Czy oferujesz miejscowe opcje ptatnosci?

Czy udostepniasz opcje powiadomien o dostawach
miedzynarodowych i w trakcie lotu?

Czy znasz stosowne cta i podatki?

QRRQRAARKR Q @

Zapobiegaj porzucaniu koszyka

Powiadom, jak najwieksza liczbe osdb o opcji
doreczania przesytek miedzynarodowych.

Zaoferuj szeroki wachlarz opcji wysytki.

Nie ukrywaj kosztéw przesytki.

Optymalnie utatw Klientowi procedure
zakupu.

QRRR K

Przeanalizuj doktadnie wtasne zasady
dokonywania zwrotdw.

Q

Zdefiniuj wtasng globalng strategie marki

@ Wykorzystaj opinie Klientéw z catego $wiata.

W miare mozliwosci, stosuj markowe opakowania
i etykiety.

Zaprojektuj opakowanie, ktére bedzie pasowato
idealnie do pudetek wysytkowych i je chronito.

DISCOVER.DHL.COM. Global Shipping
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Wzmocnij wtasny tancuch dostaw

Postaraj sie rozumiec¢ kluczowe formalnosci
wymagane podczas odprawy celne;j.

Dowiedz sie czy kraj lub region, do ktérego eksportujesz
swoj produkt, nalicza podatek VAT lub cto.

Sprawdz, czy wszystkie powigzane koszty
i optaty celne sg prawidtowe.

Upewnij sie, czy masz wtasciwy kod HS swojego
produktu.

@ Wypetnij prawidtowo list przewozowy i fakture.

Wymien kazdy produkt z osobna ze szczeg6towym
opisem.

Omow z partnerem logistycznym pozostate
wymagane dokumenty.

@ Sprawdz wszystkie dokumenty pod katem spéjnosci.
@ Podaj jak najwiecej szczegotowych informaciji.
Upewnij sig, ze kraj lub osoba przyjmujaca nie

znajduje sie na liscie podmiotéw wykluczonych.

Zorganizuj prawidtowo etap ostatniej mili
@ Zapewnij Klientowi optymalna liczbe opcji dostawy.

Udostepnij mozliwosc zarzadzania doreczeniem
przez odbiorce (On-Demand Delivery).

Dowiedz sie o dostepnych punktach obioru takich
jak DHL Servicepoint w kraju przeznaczenia i rozwaz
opcje doreczania do nich przesytek.

Wszelkie prawa zastrzezone. Powielanie lub przekazywanie jakiejkolwiek czesci niniejszej publikacji w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb, elektroniczny badZ mechaniczny, w tym w formie fotokopii,
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JESTEM GOTOWY(-A)
DO DZIALANIA W SEKTORZE
E-COMMERCE. CO DALEJ?

Skorzystaj z naszej specjalistycznej wiedzy biznesowej,
rejestrujac konto w DHL Express.

Odwiedz nasza strone, a my z przyjemnoscia udzielimy Ci pomocy.
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