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ZAMOWIENIA | DRUK ETYKIET

TWORZENIE ETYKIET
ZWROTNYCH

Podsumowanie

o Mozliwosé recznego tworzenia etykiet zwrotnych z istniejgcego zamoéwienia lub
tworzenie etykiet zwrotnych do kazdej etykiety wychodzacej.

e Zanim rozpoczniemy, sprawdz czy numer konta importowego zostat przez Ciebie
wprowadzony w Settings > Couriers > DHL Express > Settings > Advance > "Return
DHL Account No"

Reczne tworzenie etykiety zwrotnej

1. W panelu DHL Express Commerce przejdz do zaktadki Orders.
2. W prawym gornym rogu kliknij Create Order, nastepnie wybierz Return.
o Adres w sekcji Sender (np. adres kupujacego) to adres, z ktérego produkt jest
wysytany.
o Adres w sekcji Receiver (np. Adres magazynu wysytkowego) do adres, na ktéry
przesytka jest zwracana.
3. Wypetnij wymagane pola i wybierz ustuge kurierska.
4. Wydrukuj etykiete lub wyslij ja mailem.

Wydrukuj etykiete zwrotnga dla istniejacego zamowienia

1. W panelu DHL Express Commerce przejdz do zaktadki Orders, nastepnie wybierz
zaktadke Shipped.

2. Otwoérz zamodwienie dla ktérego chcesz utworzyé etykiete zwrotna.

Kliknij Add return, potwierdz.

4. Zostaniesz przeniesiony na strone ze szczegotami przesytki zwrotnej. Tutaj mozesz
pobrac, wystaé e-mailem lub wydrukowac etykiete.

W

Tworzenie etykiety zwrotnej dla kazdej wychodzacej przesytki
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Korzystajac z tej metody, mozesz automatycznie utworzy¢ przesytke zwrotng dla kazdej
przesytka wychodzacej w DEC. Mozna to zrobié¢ na dwa sposoby:

1. Za pomoca regut

1. Przejdz Settings, nastepnie wybierz Rules.
2. Kliknij Add a new rule.
3. Utworz regute z odpowiadajgcymi Ci warunkami (Conditions), np. All Orders oraz z

dziataniem (Action) "Create Return For Specified Courier". Wskaz kuriera DHL
Express i produkt, ktérego bedzie dotyczy¢ reguta.
4. Powyzsza zasada bedzie tworzy¢ etykiety zwrotne uzywajac tego samego kuriera,
ktérym wysytana jest przesytka wychodzaca.
Kliknij "Run Rules Now" lub zaimportuj ponownie zamdwienia, aby reguta zadziatata

o

dla istniejgcych zamédwien.
6. Teraz po wydrukowaniu kazdego nowego zamdwienia otrzymasz do niego takze
pasujacg etykiete zwrotna.

2. Wtaczanie zwrotow dla kazdego zamowienia wychodzacego

1. Przejdz do Settings > Couriers > DHL Express > Settings

2. Kliknij Advance

3. Zaznacz "Create areturn label for all outgoing packages"

4. Otrzymasz teraz etykiete zwrotna w pliku pdf podczas drukowania zamoéwien
wychodzacych

W przypadku pytan czy problemoéw technicznych prosimy o skorzystanie z formularza
kontaktowego dostepnego w panelu DHL Express Commerce w zaktadce Support lub o
skierowanie zapytania na adres cim.int@dhl.com
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