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DHL PROVIEW
Profesjonalne narzędzie do monitorowania online 

międzynarodowych przesyłek lotniczych i drogowych,  

dla wszystkich rodzajów kont (zarówno importowych, 

jak i eksportowych) za pomocą statusów opisujących 

losy przesyłki. Pozwala na automatyczne powiadamianie 

nadawcy, wspólpracowników lub partnerów biznesowych 

za pomocą e-maili i SMS-ów o zmianie dowolnego statusu 

przesyłki.

DHL ProView umożliwia:

n        monitorowanie w czasie rzeczywistym przesyłek 

nawet z ponad 2000 zdefiniowanych wcześniej kont 

(aby sprawdzić przesyłkę nie trzeba znać jej numeru 

WB),

n        wyszukiwanie i tworzenie raportów przesyłek 

przy użyciu daty, numeru konta, numeru przesyłki, 

określonego statusu i wielu innych parametrów,

n        natychmiastowe powiadomienie o zmianie statusu 

przesyłki e-mailem lub SMS-em,

n       tworzenie i edycję bazy adresów do powiadomień,

n        ePOD – dostęp do elektronicznego dowodu 

doręczenia (opcjonalnie załączany jest skan podpisu).

TWOJE PRZESYŁKI  
POD PEŁNĄ KONTROLĄ

› 
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DHL PROVIEW
Polska wersja aplikacji dostępna jest pod adresem:  

www.dhl.com.pl/proview. 

Korzystanie z aplikacji wymaga posiadania numerów  

kont eksportowych i/lub importowych w DHL Express  

oraz przeprowadzenia rejestracji, która składa się z 4 

etapów i pozwala na pełne przygotowanie do pracy.

Przed przystąpieniem do rejestracji należy przygotować  

kody PIN dla każdego z kont, które będą obsługiwane  

w DHL ProView. Można je uzyskać u Przedstawiciela 

Handlowego DHL Express lub wypełniając formularz  

na stronie www.dhl.com.pl w zakładce  

> Express > Sprawdź przesyłkę > Monitoruj przesyłkę.

REJESTRACJA  
W DHL PROVIEW

Rejestracja

› 
›
›
›

http://www.dhl.com.pl/pl/express/sprawdz_przesylke/monitoruj_przesylke/kod_pin.html
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REJESTRACJA  
W DHL PROVIEW

USTALENIE LOGINU, HASŁA 
ORAZ WPROWADZENIE DANYCH 
NIEZBĘDNYCH DO REJESTRACJI
W formularzu rejestracyjnym należy wypełnić wszystkie 

wymagane pola.

WPROWADZENIE KONT
Każdy wprowadzony numer konta należy potwierdzić 

odpowiednim, uzyskanym wcześniej kodem PIN.

Jak uzyskać kod PIN dla konta?

› login

› wprowadzenie kont
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REJESTRACJA  
W DHL PROVIEW

DODANIE KONTAKTÓW
Na tym etapie można zdecydować, czy aplikacja będzie 

wysyłać komunikaty e-mail lub SMS, czy będzie służyła 

jedynie do podglądu statusów przesyłek.

Jeśli ma wysyłać powiadomienia, należy zaznaczyć opcję 

„Chcę być informowany za pomocą listy kontaktów” 

i wypełnić listę kontaktów (adres e-mail i/lub numer 

telefonu).

DODANIE POWIADOMIEŃ
Z dostępnej listy należy wybrać status przesyłki, o którego 

zmianie ma być informowany Odbiorca powiadomienia  

za pomocą wiadomości e-mail lub SMS.

› 

› dodanie kontaktów

› dodanie powiadomień
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DHL PROVIEW

STATUS PRZESYŁKI
Po zalogowaniu wyświetlone są statusy przesyłek  

ze wszystkich kont.

Wykorzystując linki w tabeli i znajdujące się poniżej, 

można wyświetlić listę przesyłek, których status spełnia 

opisane kryteria.

Za pomocą linku „Grupa kont” można wyznaczyć 

zdefiniowaną grupę lub wybrać ręcznie konta,  

z których będą przekazywane statusy przesyłek.

› › status przesyłki
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DHL PROVIEW

KONTAKTY
W zakładce można zmienić sposób przesyłania informacji 

przez system. Może on wysyłać komunikaty e-mail/SMS, 

lub jedynie wyświetlać informacje o statusie przesyłek.

Jeśli wybrana jest opcja „Chcę być informowany  

za pomocą listy kontaktów”, można dodawać, usuwać  

lub edytować dane Odbiorców na liście kontaktów (adres  

e-mail i/lub numer telefonu).

› 
› kontakty
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DHL PROVIEW

POWIADOMIENIA
W tej zakładce można zarządzać treścią oraz sposobem 

przesyłania powiadomień. Można dodawać nowe  

lub zmieniać istniejące ustawienia (rodzaj statusu 

przesyłki, sposób przesłania powiadomienia i czas).

Klikając na „Więcej...” można bardziej szczegółowego 

zdefiniować przesyłki, których ma dotyczyć 

powiadomienie.

› 

› powiadomienia
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DHL PROVIEW

LISTA
Zawiera szczegółowe informacje o powiadomieniach 

utworzonych przez system w ostatnich 10 dniach.

› 

› lista powiadomień
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DHL PROVIEW

INFORMACJE O PRZESYŁCE
Wyświetlenie listy przesyłek, których status spełnia 

określone kryteria (np.: płaci odbiorca, płaci nadawca, 

przesyłka odprawiana, dostarczono) pozwala na dostęp  

do szczegółowych informacji na ich temat. W tym celu 

należy użyć linku „Więcej...” znajdującego się  

przy numerze przesyłki.

Tutaj można także sprawdzić szacowaną datę doręczenia 

przesyłki (EDD), która nie uwzględnia czasu odprawy 

celnej.

› 

› informacje o przesyłce
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DHL PROVIEW

SZACOWANY CZAS  
DOSTARCZENIA (EDD)
W tabeli znajduje się zestawienie szacowanego czasu 

dostawy przesyłek (EDD – Estimated Day Delivery)  

z podziałem na czas doręczenia: dzisiaj, jutro,  

do trzech dni.

› 

›  szacowany czas  
dostarczenia (EDD)



Instrukcja DHL ProView

12

www.dhl.com.pl/proview
Wsparcie techniczne DHL eCom Helpdesk:  
cahelp@dhl.com, +48 42 6 345 120

DHL PROVIEW

ELEKTRONICZNE POTWIERDZENIE 
DORĘCZENIA (ePOD)
DHL ProView umożliwia otrzymanie potwierdzenia 

doręczenia w postaci elektronicznego dokumentu 

PDF ze skanem podpisu Odbiorcy wraz z pełnymi danymi 

adresowymi Nadawcy i Odbiorcy. Usługa dostępna  

jest w okresie do 90 dni od dnia doręczenia przesyłki.

Wyświetlenie listy przesyłek, których status jest określony 

jako przesyłka doręczona, pozwala na dostęp do szczegółów 

ich doręczenia. W tym celu należy użyć linku „Więcej...” 

znajdującego się przy aktualnym statusie interesującej 

nas przesyłki. W otwartym oknie należy wybrać „Ściągnij 

potwierdzenie dostarczenia”, a następnie formę 

potwierdzenia (list lub tabela). Po wybraniu „Kontynuuj” 

wyświetlony zostanie dokument z potwierdzeniem  

w postaci pliku PDF.

28.01.2016

Szanowny Kliencie,

Poniżej przedstawiamy potwierdzenie doręczenia / ostatni status przesyłki o numerze listu przewozowego 8685400640.

Dziękujemy za skorzystanie z usług DHL Express.

www.dhl.com.pl

Przesyłka 8685400640 została doręczona 28.01.2016 o godzinie 11:43

GRANDVISION SUPPLY CHAIN

PORTUGAL,Odbiorca

VERONICA
Podpisane przez Rua Voltinha 395

Vila Nova de GaiaAdres odbiorcy

Podpis
Pedroso
PORTUGAL

JD014600002741195805

Identyfikator paczki

(paczek)Doręczono
Status przesyłki

Dodatkowe informacje o przesyłce ESSILOR OPTICAL LABORATORY

POLSKA SNadawca

EXPRESS 12:00 doc

Usługa
27.01.2016 o godzinie 18:58

Odebrana

ANNOPOL 3

Adres nadawcy

1
Ilość paczek

WARSAW
POLAND

0.56 kg
Waga

EXPEDYCJA

Numer referencyjny

nadawcy
LENSES

Zawartość

› 

›  elektroniczne potwierdzenie 
doręczenia (ePOD)
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DHL PROVIEW

RAPORTY PRZESYŁEK  
DORĘCZONYCH
Wyświetlenie listy przesyłek, których status jest określony 

jako przesyłka doręczona, pozwala na dostęp  

do szczegółów ich doręczenia. Wystarczy zaznaczyć 

wybrane i użyć linku „Ściągnij potwierdzenie dostarczenia” 

znajdującego się nad tabelą. W otwartym oknie należy 

wybrać formę potwierdzenia (list lub tabela). Po wybraniu 

„Kontynuuj” wyświetlony zostanie dokument z raportem 

w postaci pliku PDF.

28.01.2016

Szanowny Kliencie,

Poniżej przedstawiamy potwierdzenie doręczenia / ostatni status dla wybranych przesyłek.

Dziękujemy za skorzystanie z usług DHL Express.

www.dhl.com.pl

Potwierdzenie doręczenia / ostatni status wybranych przesyłek

Identyfikator paczki

(paczek)Podpis
Podpisane
przezStatus

przesyłkiLiczba
paczekImię i nazwisko / adres

odbiorcyWaga
Odebrana

Numer
referencyjny
nadawcyImię i nazwisko / adres

nadawcyUsługa
Nr listu
przewozowego

JD014600002741195805

VERONICA
Doręczono
28.01.2016
11:43

1
GRANDVISION SUPPLY

CHAIN PORTUGAL,

Rua Voltinha 395, Vila Nova

de Gaia

0.56 kg
27.01.2016
18:58EXPEDYCJA

ESSILOR OPTICAL

LABORATORY POLSKA S

ANNOPOL 3, WARSAW

POLAND

EXPRESS
12:00 doc8685400640 Pedroso, PORTUGAL

JD014600002741195756

LUETTI
Doręczono
28.01.2016
11:28

1
REIZE OPTIK AG

Industriesstrasse 17, 4632

TRIMBACH, SWITZERLAND4.56 kg
27.01.2016
17:50ESSILOR

ESSILOR OPTICAL

LABORATORY POLSKA S

ANNOPOL 3, WARSAWEXPRESS
12:00 nondoc8685370186

POLAND

› 

›  raporty przesyłek  
doręczonych
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INFORMACJE 
DODATKOWE

n        Dane wszystkich przesyłek przechowywane są  

w bazie przez 90 dni od dnia ich doręczenia.

n        Do DHL ProView można wprowadzić ponad  

2000 kont.

n        Kod PIN jest ważny przez 6 miesięcy od jego 

otrzymania.

n        Z danego numeru konta może korzystać tylko  

jeden użytkownik.

› 

Informacje dodatkowe
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