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INSTRUKCJA

DHL PROVIEW

DHL Express — Excellence. Simply delivered.
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Instrukcja DHL ProView

TWOJE PRZESYLKI

POD PEENA KONTROLA

DHL PROVIEW

Profesjonalne narzedzie do monitorowania online
miedzynarodowych przesytek lotniczych i drogowych,

dla wszystkich rodzajow kont (zaréwno importowych,

jak i eksportowych) za pomoca statuséw opisujacych

losy przesytki. Pozwala na automatyczne powiadamianie
nadawcy, wspdélpracownikéw lub partneréw biznesowych
za pomoca e-maili i SMS-6w o zmianie dowolnego statusu
przesytki.

DHL ProView umozliwia:

(] monitorowanie w czasie rzeczywistym przesytek
nawet z ponad 2000 zdefiniowanych wczesniej kont
(aby sprawdzi¢ przesytke nie trzeba znac jej numeru
WB),

[ wyszukiwanie i tworzenie raportdéw przesytek
przy uzyciu daty, numeru konta, numeru przesytki,
okreslonego statusu i wielu innych parametréw,

m natychmiastowe powiadomienie o zmianie statusu
przesytki e-mailem lub SMS-em,

m tworzenie i edycje bazy adreséw do powiadomien,

[ ePOD - dostep do elektronicznego dowodu

doreczenia (opcjonalnie zatgczany jest skan podpisu).

Rejestracja

» login

» wprowadzenie kont

» dodanie kontaktéw

» dodanie powiademien

Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» status przesytki

» kontakty

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

Wsparcie techniczne DHL eCom Helpdesk:
cahelp@dhl.com, +48 42 6 345 120



Instrukcja DHL ProView

REJESTRACJA
W DHL PROVIEW

DHL PROVIEW

Polska wersja aplikacji dostepna jest pod adresem:
www.dhl.com.pl/proview.

Korzystanie z aplikacji wymaga posiadania numerow
kont eksportowych i/lub importowych w DHL Express
oraz przeprowadzenia rejestracji, ktora sktada sie z 4
etapow i pozwala na petne przygotowanie do pracy.

Przed przystapieniem do rejestracji nalezy przygotowacd
kody PIN dla kazdego z kont, ktére beda obstugiwane
w DHL ProView. Mozna je uzyskac u Przedstawiciela
Handlowego DHL Express lub wypetniajac formularz

na stronie www.dhl.com.pl w zaktadce

> Express > Sprawdz przesytke > Monitoruj przesytke.

== 1Engash

- BESTE

Express  Parcel Logistics  Mall  Centrum prasowe  Kariera O Nas

A, Kookt | T Proftomy () OHL Geoal

Rejestracja Praca z aplikacja

» login » status przesytki
» wprowadzenie kont » kontakty
» dodanie kontaktéw » powiadomienia
» dodanie powiademien » lista powiadomien
» informacje o przesytce
» szacowany czas
dostarczenia (EDD)
» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

Welcome to DHL ProView!

DHL ProView 15 our newest online service il gives you a lolal visibility of your shapments-faster and easier
than ewver belore Froview is web based-il's easy 10 use and acCessibie from aimos! anywhere il provides
nobscation-yia email or et message-when shipments are picked up delivered and more } means youTe
always in the know.whether you're in ofice or on the go.

Informacje dodatkowe

» DHL Polsicn | » Expross |2 Sprawn? praesyiky | » Moniions) presyiks | Ked PIN online

DHL ProView - kod PIN

Infarmacje kantaktowea

ficle pogrubione pola s§ obowlgzkowe

Express

= MyDHL
+ Wiyl prowsythy i
- Spraweds proosyiky
« Manitoru| preesylie
Wed FIN onling Muwisko *
» FAL - sprawd?
przesylke
* Lyl numeru
referencyinege
rnne soosoby.

Wysylasz przesylki
migdzynarodowe?
» Zoeslan Klientem DHL

Express!

Sprawdi preesylke

Szukaj »

» Inne opgje sprawdzania

Selnct
your Poland
cauny:
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DHL ProView: Rozpoczecie pracy z ProView

Jak zarejestrowt sig w aplikag)i?

Seanowni Padstwo. w colu koreystimio 2 aplikadi ProVicw naluly skonlaklowit siy £ precdstawicichem
handlawym baa2 Dziabom Oaskigl KR DML pod numarsm 0 801 345 345 Po woryikac)i numan
Kiinnin oirzymajn Pansiwe kod FIN do nargazin drogy (il s s i
2anjestrewnd wypriniajae farmularz pod opeja

Juili 2arojestrowaled sig w Proviow molesz juf teraz 2xiogowas sig do

naTgazia Zacenij rejestraciy [Q)
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http://www.dhl.com.pl/pl/express/sprawdz_przesylke/monitoruj_przesylke/kod_pin.html

Instrukcja DHL ProView

REJESTRACJA
W DHL PROVIEW

USTALENIE LOGINU, HASLA
ORAZ WPROWADZENIE DANYCH
NIEZBEDNYCH DO REJESTRACII

W formularzu rejestracyjnym nalezy wypetnic¢ wszystkie
wymagane pola.

WPROWADZENIE KONT

Kazdy wprowadzony numer konta nalezy potwierdzi¢
odpowiednim, uzyskanym wczesniej kodem PIN.

Jak uzyskac kod PIN dla konta?

Rejestracja

» login » status przesytki
» wprowadzenie kont » kontakty

» dodanie kontaktéw

» dodanie powiademien

» powiadomienia

Praca z aplikacja

» lista powiadomien

Informacje dodatkowe

» informacje o przesytce

) SZacowany czas

dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

S

Pols Z6TracTones Qwisddn (7] 14 wymagane

Kl Login i haslo..

Humer konta |

tisslo *

Pobwinrdi hasio *

Inpoerusiem hask Stave Vigkiers -
Cudprwrimi

[l Dla kogo?

 EBITE

A iE

'_ .‘P"VE DHL ProView: Rejestracja

¥ Pomos

tangsge CH[EY]

m Rejestracja w ProView: Wprowadz konta
| R

PTG S FRATRT kOrES TATE T hodeim pOCTowy T Wz Do sty dodsé korta 00 sty Minimaing dosd
wiyThagayCh kont podcTas rejestrach 101, WY momences kofca procesu fejestrach wibierz Nasteprny” sby dodst

spandh knrtaktu

Coln THZRRE T0rw AARTORR (] By WYTHAZMN

Dodaj konta...
Huirner kot ¢ Pim *
414050012 152

Import numerow kont...

Alry mportowad plk T numerami kont rozdelany proecinkami, wirowad? narwg pila po cIym wyberz SIcegoly

Podaj

» Fomoc

¥ Pomoc

Wsparcie techniczne DHL eCom Helpdesk:
cahelp@dhl.com, +48 42 6 345 120



Instrukcja DHL ProView

REJESTRACJA
W DHL PROVIEW

DODANIE KONTAKTOW

Na tym etapie mozna zdecydowac, czy aplikacja bedzie
wysyta¢ komunikaty e-mail lub SMS, czy bedzie stuzyta
jedynie do podgladu statuséw przesytek.

Jesli ma wysyta¢ powiadomienia, nalezy zaznaczy¢ opcje
.Chce by¢ informowany za pomoca listy kontaktow"”

i wypetnic liste kontaktéw (adres e-mail i/lub numer
telefonu).

DODANIE POWIADOMIEN

Z dostepnej listy nalezy wybrac status przesytki, o ktérego
zmianie ma by¢ informowany Odbiorca powiadomienia
za pomoca wiadomosci e-mail lub SMS.

Rejestracja Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» login » status przesytki

» wprowadzenie kont » kontakty

» dodanie kontaktéw » powiadomienia

» dodanie powiadomier » lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

L payk

DHL ProView™: Dodaj kontakty

Ltz Butnd et KONESMOw WV raZie poroc Shorfaktul she T [iTssem Obstul Khenta DHL przy nnvch crassch. dodal
ezany ponite) Wibierz e Nastepany” priveisk obry bortymuwat

Horta Hoamakiy

Pk TazrecTone gasaIdhy () £) wymegane

Kl Co cheasz zobaczye? » Pomo:
TP e %) Chog byt nformowenny 2m pomoce ety kortakddiy

| Snoy misd jeshyTic posiginp 03 SauEw

[ Lista kontaktow... * o
[Doda) metody To pomacy kel nastaps kontak Mkmum [edne jest wimagns. Vybiers T Thodal sty doded metody
otk do sty Emad | wisdomodd iskstows SWMS el dostenna wolonmacie 20T, Alry obrrvmyowst powisdoisnis
MM Hhonfgra Teedy Tamer telelony WINIBNC 90 Mumer orad kod Padishe rie uwTgodresiac spack. Np.
SBEOD0 11222 dis Poiski Metode povwisdominnia wibisrs 7 rarwians) sty

T ko Mhetola © Adles o tebefon | ARTYWTOEL

DHL ProView™: Dodaj powiadomienie

Tutsy dods) swoys powiadomensa, VWybierz "Dodaf” aby dodad da ety povasdomen, Hiady bompletne, wibier
*Zroblone" biedy Takodczone

Hentn Kertaty Powiadonernia

Fola zazraczons gwiazdon (') oq wymsgene

Lista powiadomien b Brm
Ky maja przesyii jest Hontabaug sip 76 mn:
| Mebotaity s

|« S b Al Zrotione [0}
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Instrukcja DHL ProView

DHL PROVIEW

STATUS PRZESYLKI

Po zalogowaniu wyswietlone sg statusy przesytek
ze wszystkich kont.

Wykorzystujac linki w tabeli i znajdujace sie ponizej,
mozna wyswietli¢ liste przesytek, ktorych status spetnia
opisane kryteria.

Rejestracja

» login

» wprowadzenie kont

» dodanie kontaktéw

» dodanie powiademien

DHL ProView®

DHL ProView

Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» status przesytki

» kontakty

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

snays; E[ER]

Pod zakiadin Status prrosylki matna sprawdzit b wystanych proesylok siciy DHL posiada konkretny stabus, kidry Cisbis inberesijo, W coki zmiany danych

Za pomoca linku , Grupa kont” mozna wyznaczy¢

zdefiniowana grupe lub wybrac recznie konta,

z ktérych beda przekazywane statusy przesytek.

» Sancowany czas
dastarcrenia EDD

b Zobacs status

¥ Zobocz plci edtorca

# Zobacz placi nadamea

» Iooacz placi 30 strona

b Vilykwat ukoryIn perasyli

I Zanzagasai hanlami
7 "

DHL ProView®

1 Ep.-LE
Szacowany czas dastarczenta (EDD) - status praesylki

Szacowany czas dostarczenia {EDD)
przesytki

Liswa Bﬁnyuk Z SZACOWDNyY'M cZasem costwczona (EDD)
abegoriach: dzisiad jutre | do 3 dné

Statusy trackingu St

1- Zargdzia) powssdonmsniami

¥ Zaraira) kontaikinm

b Zoe zapkea peolin

» Hisioria olekiromicznych
potwierdzef dorgczonia ePOD

I Wylomuj

" dnma o prrasyins
PrzesyRa odebrana przez kuriera

Przesyla w ronzycia

Jdarzare calng

Ddpeawa coba

Protiery

WY dostarczeniu

Deatarczona

Tatal

Status ostatnio zaktualizowany 280112016 15:48 CET

[JHL Gilabad | 13 OHL | Prasn | Kongnkt | Mapo strany | §
Copyright 7 10I3 DHL Irfernational, Lid. Wszysthie prawa 2a

| WDz Qrupd kol aby SERERaZie Zoarzenia
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Numany ket

Asesunt Number

T
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A

b Zamkni b Zochowa)

Azcount Number
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v :
Status przesylki Powiadomienia Kontakty Lista
» Sracowany céas doslarcomn
EON
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Instrukcja DHL ProView

DHL PROVIEW

KONTAKTY

W zaktadce mozna zmieni¢ sposéb przesytania informacji
przez system. Moze on wysyta¢ komunikaty e-mail/SMS,
lub jedynie wyswietlac¢ informacje o statusie przesytek.

Jesli wybrana jest opcja ,Chce by¢ informowany

za pomoca listy kontaktow”, mozna dodawac, usuwac
lub edytowad dane Odbiorcéw na liscie kontaktéw (adres
e-mail i/lub numer telefonu).

=l ir 2 ‘E

Rejestracja Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» login

» wprowadzenie kont

» dodanie kontaktéw

» dodanie powiademien

» status przesytki

» kontakty

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

S )

DHL ProView®

P 7akindicn, Status pressyli mafna spevwdrit i wysianyeh prrodyink sisci HL pasindn konkesing slakus, kiary Ciabis nbarosigs. W enki zminy danych

DHL ProView ki na cdpowiodni Lakladke: Kontakty b Powladomienia, , malomias] zaktadka Lista owiera 522000y powiadomien utworzonych w oslaich 10 dniach
Witamy panawnis Easilor Esaila u
v -
Status przesytki FPowiadomienia Kontakty Lista
» %ﬂgﬂw G GublcTona
Pola = . iy |
b i FaTnacTane geardkd | jqw,un;uqnm
|+ £0DACE placi odtorc R
b et v [l Co cheesz zobaczyE? wmor
I ZobAcK lkc] A altana Typ Lty tiowrdon * 1®) Cho byt informowarny 2a pormoca sty kontskiow
¥ Wykwintl vyl proes i .
» Zacrngrajkantam () Gheg mant. pdyinis poogied do statustw
l' Zaadul e hont
nyftz 2y perscdnnunniams .
' z-mlnl Kontakiem [E Lista kontaktow... ¥ Pumec
¥ Zarzagzajprofiem
’Hnlm- d Dada w rarnach Whmcuhwbu; Dodaj deu.hcuduhw E-mal i kstowa SMS
EGhwilraren dorgezonia ePoD 2A(T, Aby Dirzyrywat ok lOn WIS oz kod PMSMI'I (bez spack). Np. wamnmznu Fnulcl
Powisdomienia pmudumwyb-rzz rmp—qhy
b e Nr kontald Metoda Adresine tebefonu © Joayk Dostarczono jako oit
Agam EMAIL ACUN T ——— S Engish
Arih ERAL F e e Ergish
Expleamn EMAIL Expleam cmmmmet— Englsh Usury, Tost
4 Polsh 3 Codaj

DML, Gilobad | 4 | Frasn | Kontakt | Mapa strony | Poityka prywatnote
(‘.mwh:”!ms DHL Irfornatmral, Lid, Wezysikio prawa Hw.ezwn
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Instrukcja DHL ProView

DHL PROVIEW

POWIADOMIENIA

W tej zaktadce mozna zarzadzac trescig oraz sposobem
przesytania powiadomien. Mozna dodawac¢ nowe

lub zmieniad istniejgce ustawienia (rodzaj statusu
przesytki, sposéb przestania powiadomienia i czas).

Klikajac na ,Wiecej...” mozna bardziej szczegdétowego
zdefiniowad przesytki, ktérych ma dotyczyd
powiadomienie.

DHL ProView®
T o =

DHL ProView

DHL ProView
Witamy panawnis Essller Esalla
v

» fézjné:w«w CZAD SEHICTan

¥ Zobacs smus

I+ £obacs plac cgtiorta

» Zooacy paci nagasea

¥ Zohacs placi Ja stion

I Whtwintl vhryle prows ki

» Zarendra kantumi

b Zavzavaa v hont

b Zarzndraj powiadamisniami

e Zangupdea kontsiiem

¥ Zazagzal profiem

5 Historia eleklronicanych
patwiardren dorgezonia 0PO0

» Wéyioguy

Rejestracja Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» login

» wprowadzenie kont

» dodanie kontaktéw

» dodanie powiademien

» status przesytki

» kontakty

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

sqzyt; N [ER]

DHL ProView®

P akindin, Statusu preasylhi madnn sprawdrit b wyskanyeh pezesyink snes [HL posiada kanknsing stahs, kiory Ciabis nisrosign W ek zmaey danyeh
ki na cedpowiednia cakladky . Kontakty b Powladomienia, nalomies| zabtsdks Lista gawiers socoegily powiadomien utworeomych w ostalnich 10 dnisch,

Status przesytki Powiadomienie Kontakly Lista

natmiast Takiaaka TDodaf” a POl TAZRACTOOn QWIardka (7} &3 wymagann

Lista powiadomien ¥ Pomoc
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Wybiorz juden T) Wecel.. (T Rontari o 3 Wigeal.., £ # = Dedal
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I 2obacs sistus — HKonfiguracia powiadamienia
b Zohnes piaei aataren Lista pe
i Zobacz placi nadewca MAAAT SHAIGUIWIA W] krythrdw Mirounas
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» Wyiogu Propiemy
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Rejestracja Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» login » status przesylki

» wprowadzenie kont » kontakty

» dodanie kontaktéw » powiadomienia

» dodanie powiadomien » lista powiadomien

» informacje o przesytce

» sZacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie < >
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych

LISTA

Zawiera szczegdtowe informacje o powiadomieniach
utworzonych przez system w ostatnich 10 dniach.

| DHL ProView®

Pod i ¥ przesylek sioci DHL siots, uje. W el Zmiany
il kg Kontakty Pt 13k e ettty

Status przesytki  Powiadomienie Kontakty Lista

Zowdsrevskope | Wyber 3] ; : L N

EMAIL

D16 EMAL
006 09 56 Eni | EMAIL g0t 11 e ——— tor Clbor )
2000112016 0830 | EMAIL EMAIL st b0 e for Dalvorod

oty wedbay: Sana [ 18] 2 15 p 14 13677 387

[HL Gilahad | 0 [HL | Prasn | Kentak! | Mape strony | Palfyicn prysainass)
Copyright 7 2013 DHL Luw!nphw--imu erone

Wsparcie techniczne DHL eCom Helpdesk:
cahelp@dhl.com, +48 42 6 345 120



Instrukcja DHL ProView

DHL PROVIEW

INFORMACIJE O PRZESYLCE

Wyswietlenie listy przesytek, ktorych status spetnia
okreslone kryteria (np.: ptaci odbiorca, ptaci nadawca,
przesytka odprawiana, dostarczono) pozwala na dostep
do szczegotowych informacji na ich temat. W tym celu
nalezy uzy¢ linku ,Wiecej...” znajdujacego sie

przy numerze przesyiki.

Tutaj mozna takze sprawdzic¢ szacowang date doreczenia
przesytki (EDD), ktéra nie uwzglednia czasu odprawy
celnej.

2P -

3 2ahaezye kwadea po jij|
DHL ProView i s

Witamy panawnie Esstior Esaila . b Znemken b Diukea
' Ptaci nadawca.

S2a00oWDY CIBE GOLIWCZOND
¥ oo rbews | wybeer ;s Informacja o przesylce
H mﬂm - o Pick up Date =i Numor praesylidWaybil
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Instrukcja DHL ProView

DHL PROVIEW

SZACOWANY CZAS
DOSTARCZENIA (EDD)

W tabeli znajduje sie zestawienie szacowanego czasu
dostawy przesytek (EDD - Estimated Day Delivery)

z podziatem na czas doreczenia: dzisiaj, jutro,

do trzech dni.
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Instrukcja DHL ProView

DHL PROVIEW

ELEKTRONICZNE POTWIERDZENIE
DORECZENIA (ePOD)

Rejestracja

» login

» wprowadzenie kont
» dodanie kontaktéw
» dodanie powiademien

Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» status przesytki

» kontakty

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych
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Instrukcja DHL ProView

Rejestracja

» login
» wprowadzenie kont

Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» status przesytki
» kontakty

» dodanie kontaktéw
» dodanie powiademien

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie <
doreczenia (ePOD)

» raporty przesytek
doreczonych

DHL PROVIEW

RAPORTY PRZESYLEK
DORECZONYCH

Wyswietlenie listy przesytek, ktorych status jest okreslony
jako przesytka doreczona, pozwala na dostep

sz EH[ER]
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Instrukcja DHL ProView

INFORMACIJE
DODATKOWE

[ Dane wszystkich przesytek przechowywane sa
w bazie przez 90 dni od dnia ich doreczenia.

[ Do DHL ProView mozna wprowadzi¢ ponad
2000 kont.

[ Kod PIN jest wazny przez 6 miesiecy od jego
otrzymania.

[ Z danego numeru konta moze korzystac tylko
jeden uzytkownik.
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» login
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» dodanie powiademien

Praca z aplikacja Informacje dodatkowe

» status przesytki

» kontakty

» powiadomienia

» lista powiadomien

» informacje o przesytce

» szacowany czas
dostarczenia (EDD)

» elektroniczne potwierdzenie
doreczenia (ePOD)

» raporty przesylek
doreczonych
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