Regulamin promocji ,-20% na przesytki ciezkie z ShipNow”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem promoc;ji ,,-20% na przesyiki ciezkie z ShipNow” jest DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Wirazowej 37, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 47237, kapitat zaktadowy 419.000 PLN, NIP 527-00-22-391 (dalej jako: Organizator lub DHL).
Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie osoba lub podmiot, ktéry nie jest zwigzany z DHL
umowa w zakresie statego $wiadczenia ustug przewozowych, z siedzibg /miejscem zamieszkania
na terenie Polski.

Niniejszy regulamin (dalej jako: Regulamin) okres$la: warunki uczestnictwa w okreslonej nizej
promocji, jej czas trwania, sposéb informowania o promocji i jej warunkach, sposéb sktadania
reklamacji zwigzanych z promocja.

Organizator promocji udostepnia nieodptatnie Regulamin, a Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie
z jego trescig przed wzieciem udziatu w promocji. Regulamin jest dostepny na stronie
https://dhlexpress.pl/shipnow/. Na zgdanie Uczestnika mozliwe jest udostepnienie dokumentu w
inny sposob, ktory umozliwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie on postuguje.

Uczestnik, przystepujac do promocji potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje wszystkie
postanowienia zawarte w Regulaminie.

§ 2. Warunki udzielenia rabatu

1. Promocja polega na przyznaniu rabatu w wysokosci 20%, naliczonego od ceny zamdwionej
przez Uczestnika ustugi transportowej (dalej Ustuga) podanej w Cenniku Ustug Click
dostepnym na stronie https://dhlexpress.pl/wp-
content/uploads/2024/09/dhl_cennik_CLICK.jpg

2. Promocja:

a) nie obejmuje ustug innych niz transportowe, np. celnych, dodatkowych itd.

b) dotyczy tylko przesytek nadanych przez strone https://shipnow.dhl.com/pwa-ui/ z
wykorzystaniem kodu promocji i optaconych online.

c) dotyczy tylko przesytek okreslonych w Cenniku Ustug Click, ktére sg nadane w Polsce.

3. Uczestnik moze wzig¢ udziat w promocji wielokrotnie.
1. Kod promocji dostepny jest na https://dhlexpress.pl/shipnow/.

§ 3. Czas trwania promoc;ji

1. Promocja trwa od 16 wrzes$nia do 31 grudnia 2024 roku.


https://shipnow.dhl.com/pwa-ui/

§ 4. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace promocji mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na dane
kontaktowe Organizatora podane w § 1. lub e-mailem na adres reklamacje.cash@dhl.com.

2. Reklamacje podlegajg rozpatrzeniu w ciggu 14 dni od ich otrzymania przez Organizatora.
Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

3. Wszelkie problemy techniczne zwigzane 1z poprawnym dziataniem strony
https://shipnow.dhl.com/pwa-ui/ lub nieprawidtowym dziataniem kodu mozna zgtasza¢
na adres e-mail kontakt.int@dhl.com lub na infolinii pod numerem +48 42 63 45 100.

§ 5. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych (w rozumieniu art. 4 RODO) przekazanych przez Uczestnikow jest
Organizator.

Przetwarzanie Danych Osobowych bedzie odbywato sie w oparciu o przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0Ob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia
o ochronie danych), w dalszej czesci jako RODO.

Dane Osobowe przekazane Organizatorowi przez Uczestnikdw za posrednictwem formularza
na stronie internetowej bedg przez niego przetwarzane w celu realizacji zamdéwienia objetego
promoc;ja.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe nadawcy oraz odbiorcy przesytki przekazane
przez Uczestnikdbw promocji w nastepujgcym zakresie: adres poczty elektronicznej, imie
i nazwisko, adres do korespondenc;ji, numer telefonu (w dalszej czesci jako Dane Osobowe).
Przekazanie Danych Osobowych ma charakter dobrowolny, jednak w przypadku ich niepodania,
uczestnictwo w Promaocji nie bedzie mozliwe.

Wiecej informacji dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych przez DHL znajduje sie tutaj.

§ 6. Postanowienia koncowe

2.

Tresé niniejszego Regulaminu jest dostepna przez caty okres trwania promocji pod adresem
https://dhlexpress.pl/shipnow/

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie tgcz internetowych, za
posrednictwem ktérych Uczestnicy zamawiajg Ustuge.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
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