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Dlaczego warto dołączyć do przesyłki dokumenty celne w wersji 
elektronicznej?

Co to są elektroniczne dokumenty celne?

Elektroniczne dokumenty celne

2

To dokumenty niezbędne do odprawy celnej (faktury, certyfikaty, 
upoważnienia) ale w wersji elektronicznej (format PDF, JPG, PNG itp.).
Nie chodzi o certyfikowane podpisy lecz o obraz dokumentów – np. skan.

Przyspiesza odprawę – Dzięki dołączeniu dokumentów w wersji elektronicznej 
możemy przygotować odprawę kilka minut po wygenerowaniu etykiety. 
Natomiast dokumenty papierowe są skanowane do Agencji Celnej dopiero po 
powrocie kuriera do terminala (czyli 17:00-18:00).
O tego momentu Agent Celny może zacząć przygotowywać przesyłkę do 
odprawy.

Ekologia i ograniczenie kosztów wydruków – Dzięki dołączeniu dokumentacji 
w wersji elektronicznej nie ma potrzeby jej drukowania (dla niektórych krajów 
będzie potrzeba wydrukowania faktury i dołączenia do przesyłki – wymagania 
kraju docelowego)

Wyeliminowanie błędów – Ograniczamy możliwość popełnienia pomyłki w 
trakcie transportu i skanowania dokumentacji celnej.

Jak dołączyć dokumenty w wersji elektronicznej?3

Jeżeli fakturę ma stworzyć MyDHL+ – Zaznacz „Utwórz fakturę”
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W późniejszym etapie generowania przesyłki pozostaw zaznaczone
„Tak” jako potwierdzenie przesłania dokumentów celnych.
Faktura zostanie wygenerowana i przesłana do systemu DHL Express.

Zaznacz „v” jeżeli chcesz dołączyć inne dokumenty i wskaż je.

Jeżeli wysyłasz do kraju, który nie zezwala na dokumenty w formie 
elektronicznej to pokaże się komunikat:

Wówczas fakturę w wersji papierowej należy dołączyć do przesyłki. Zostanie 
wykorzystana w przypadku kontroli celnej w kraju docelowym
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Jeżeli posiadasz własną fakturę – Zaznacz „Użyj mojej własnej faktury”

W późniejszym etapie generowania przesyłki pozostaw zaznaczone
„Tak” jako potwierdzenie przesłania dokumentów celnych, oraz wskaż 
lokalizację plików.

Zaznacz „v” jeżeli chcesz dołączyć inne dokumenty i wskaż je.
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Więcej instrukcji do MyDHL
znajdziesz TUTAJ

Kontakt: 
Email: cahelp.int@dhl.com
Tel. +48 42 6345100

Jeżeli wysyłasz do kraju, który nie zezwala na dokumenty w formie 
elektronicznej to pokaże się komunikat:

Wówczas fakturę w wersji papierowej należy dołączyć do przesyłki. Zostanie 
wykorzystana w przypadku kontroli celnej w kraju docelowym

Jeżeli poprawnie zostały dołączone dokumenty na etykiecie pokażą 
się wpisy:

Dla C-ADI pamiętaj o dołączeniu papierowej faktury do przesyłki:

lub

https://mydhl.express.dhl/pl/pl/help-and-support/shipping-advice/mydhl-support.html
mailto:cahelp.int@dhl.com
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