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1. Informacje ogdlne o aplikacji MyDHL+

Link do aplikacji: https://mydhl.express.dhl/pl/pl/home.html
Aplikacja MyDHL+ to tatwa w obstudze aplikacja sieciowa dla klientéw DHL Express. Twoje jedyne
w swoim rodzaju rozwigzanie do tworzenia i zarzgdzania przesytkami DHL Express. W MyDHL+:

SN N N N N NN

sprawdzisz cene wg. wtasnej umowy

zaplanujesz odbidr przesytki przez kuriera

wydrukujesz etykiete wysytkowga oraz zwrotng

wyswietlisz historie i stworzysz roznego rodzaju raporty

wyslesz i odbierzesz powiadomienia o przesytce

autoryzujesz uzycie konta swojemu kontrahentowi

przydzielisz przesytke innej osobie do dokoriczenia generowania listu przewozowego
uruchomisz funkcje Paperless Trade (PLT) —wymiana dokumentéw celnych przez aplikacje
uruchomisz aplikacje ProView — aplikacja do $ledzenia przesytek

Wymagania:

ANANANA YN

komputer z dowolnym systemem operacyjnym

aktywny adres e-mail

dostep do Internetu oraz przeglagdarki (polecamy Google Chrome)
dostep do drukarki (laserowej lub/i termicznej)

przegladarka plikéw PDF (Adobe Reader)

2. Rejestracja konta w aplikacji MyDHL+

2.1.0kno rejestracji/logowania

Aby korzystaé z aplikacji MyDHL+ musimy
zarejestrowac konto.
W tym celu wchodzimy na strone i klikamy
,Zarejestruj sie teraz”

Mozemy réwniez klikngé w ponizszy link:
https://mydhl.express.dhl/pl/pl/registrati

wBPELE. . OHL Express L BT S — p'-

MyDHL+ Strona giowna wysl S Zuwusry  Raoge S

on.html
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Rysunek 1 Rejestracja — Krok 1

' Sprawdz cene i przejdz!

Nowy MyDHL+
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2.2.Czy mamy numer konta w DHL Express

Pojawia nam sie okno gdzie musimy
wybrac czy posiadamy konto exportowe
lub/i importowe. Po zaznaczeniu ,Nie”
mozemy wystaé swoje dane, aby
Przedstawiciel Handlowy skontaktowat
sie z nami w celu zatozenia numerow
konta.

Po zaznaczeniu, ze posiadamy numery
klienta musimy je wpisac (konto
exportowe sktada sie z 9 cyfr i ma
poczatek 414xxxxxx albo 427xXXXXxX.
Konto importowe sktada sie z 9 cyfri
zaczyna sie 95xxxxxxx albo 96xxxxxxx). Po
wprowadzeniu klikany ,Kolejny”.

2.3.Szczegdbty danych

Po wprowadzeniu numeru klienta musimy
wpisa¢ podstawowe dane:

Imie i nazwisko, nazwe firmy, telefon w
odpowiednim formacie oraz
wprowadzamy dane do logowania — adres
email jako login i hasto (hasto musi sktadac
sie z minimum 8 znakdw, posiadac duzg i
matg litere, cyfre oraz znak specjalny).
Akceptujemy warunki i zaznaczamy
odpowiednia ikone. Klikamy na
,Zarejestruj”.
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=B STE . DHL Express Commmpomocy  lokalcace  Esgiah | Polski o v
MyDHL+ Strona giéwna ~ Wyslj  Sledzenie
Zarejestruj sig za MyDHL+
Korzystaj z zalet marki MyDHL+
Zobaczysz, jak wysylka ¢ yé szybka i latwal Korzystaj z funkcii oszczedzania czasu na tworzenie, zarzadzanie | monilorowanie przesylek oraz wiele wiecej

wszystko w jednym wygo al

Jesli wezesnie] zarejestrowales sig w MyDHL - nie rejestruj sig ponownie w MyDHL*
- Skontaktujemy sie z Toba, gdy tylko skonfigurujemy Twéj profi, abys mogl zaczaé korzystaé z MyDHL
- Sprawdi, wkrétce otrzymasz od nas aktualizacje!

Czy masz numer konta DHL Express?

Tak Nie

Rysunek 2 Rejestracja - Krok 2 —wybor konta w DHL Express

Korzystaj z zalet MyDHL+

jodnym miejscul

Czy masz numer konta DHL Express?

=

Wprowadz jeden lub wigcej numeréw kont DHL

Rodza) i
Konto nagawcy @ & Usuny

0

szybka | tatwa wysyika online! Korzysta) z mozlwoscl 052c28028nia CZasU Na tworzenie, Zarzadzanie | monitorowanie przesyiek oraz wisle wisce|

Rysunek 3 Rejestracja - Krok 3 —numer klienta

Stwérz swéj login @

Twoje szczegély

r Adres e-mall
mmm POLAND | & Zmieii kraj
Tytut Imie Nazwisko
N Hasfo
Fima &

Potwierdz hasto

Rodzaj telefonu Kod pocztowy Telefon
v
mobiny v | |mm 48

[] SMS wiaczony
(] Cheiaibym otrzymywat e-maile informacyjne i oferty promocyjne od DHL

plceptuje warunki
eptuje DHL Express terminy i warunki
eptujg polityke DHL Express dotyczaca prywainosc i plikow cookie

Kiknij lup dotknij Komputer

s i

A ¢ BB S O ¢ k2 & e

‘ Zarejestruj

Rysunek 4 Rejestracja - Krok 4 - dane kontaktowe
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2.4.Potwierdzenie rejestracji
Jezeli uda nam sie  poprawnie

zarejestrowa¢  konto  w  aplikacji
otrzymujemy komunikat na stronie.

2.5.Email aktywacyjny

Na adres mailowy dostajemy
potwierdzenie o rejestracji oraz link
aktywacyjny.

Mail  jest  wysytany z  adresu
dhlSender@dhl.com. Klikamy na:

»Aktywuj rejestracje MyDHL+ - zaloguj sie
teraz!”

UWAGA:
Mail moze trafi¢ do skrzynki SPAM lub
wiadomosci $mieci.

2.6.Email powitalny

Po aktywacji dostajemy kolejnego maila

witajgcego nas w gronie
zarejestrowanych klientéw.
Mozemy zalogowa¢ sie do aplikacji

III

poprzez przycisk ,MyDHL+ Zaloguj sie
albo  wchodzimy na strone w
przegladarce.
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Coumporesy  Loksaie  Engien | Polki gy ¥

Sledzenie Zewesrd  Zakoge Sie

©

Sprawdz swoj email

MyDHL+ Strona giéwna Wysij

Dziekujemy za rejestracje w MyDHL+!

Kiikn§ aktywuj ~ nastepnie zaloguj sie, aby rzpoczac wysylke, planowanie wysylek, monitorowanie przesylek i wiele wiecej!

Deutsche Post DHL Group

Rysunek 5 Rejestracja - Krok 5 - komunikat aktywacyjny

To view this email a5 a web page. go here

[%] Centrum pamacy

A j rejestracje MyDHL+ — Zaloguj sie teraz!p

Drogi Mr Artur KORLAK,
Dziekujemy za rejestracje — aktywuj rejestracje juz teraz, aby sie zalogowacl

MyDHL+ to Twoj jedyny punkt generowania miedzynarodowe] wysytki — bedziesz mogt tworzy¢ i
zarzadzac przesytkami, otrzymywac oferty, planowac odbidr, przegladac raporty | wiele wiecej!

Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy rejestracji, skontaktuj sie z nami pod
numerem: 042 6 345 100.

Pozdrawiamy,

Zespot MyDHL+
Mie odpowisdsj na tego e-mails — skizynka odbiorcza nie jest monitorowana
Zassdy i warunki | Dchrona danych i pliki cookie | Warunki preewozu 2018 & Deutsche Post AG
Rysunek 6 Mail aktywacyjny
To view this email as a web page. qo here
[x] Centrum pomocy

Drogi Mr Artur KORLAK.

Witamy w ustudze MyDHL+ — Twoje miejsce przygotowania miedzynarodowe] wysyikil Bedziesz
mogt tworzyc | zarzadzac przesytkami, otrzymywac oferty, planowac dowdz, przegladac raporty i

wiele wiecej!l
pemmm———————,
AMyDHL + Zalou' sier

Czekamy na wsparcie Twoich potrzeb zwigzanych z wysytka!

W miedzyczasie, jesli chcesz sie z nami skontaktowac, zadzwon do Biura Obstugi klienta: 042 6
345100

Pozdrawiamy,

ZespOt MyDHL+

Nie odpowiads] ns tego e-mails — skizynks odbiorszs nie jest moniorowans

Zesady i warunki | Ochrona danych i pliki cookie | Warunki przewozu 2018 @ Deutsche Post AG

Rysunek 7 Mail informacyjny
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3. Pierwsze kroki po rejestracji

3.1.0kno logowanie

Wchodzimy na strone gtéwng aplikacji
(lub klikamy na odpowiednie pole z maila:
»MyDHL+ Zaloguj sie”. Mozemy sie
zalogowac do aplikacji.

3.2.Pierwsze kroki po zalogowaniu

Po wpisaniu loginu i hasta pojawia nam sie
strona startowa z najwazniejszymi
informacjami.

1. powrdt do strony startowej,

2. tworzenie, wycena przesytki, mozliwosc
zamowienia kuriera, import przesytek z
pliku,

3. opcje $ledzenia przesytek — dostep do
aplikacji ProView,

4. informacje o przesytkach utworzone
dzieki aplikacji, mozliwo$¢ sprawdzania
historycznych zlecen,

5. ustawienia konta w aplikacji,

6. szybki dostep do najwazniejszych
czynnosci w aplikacji,

7. podglad ostatnich przesytek,

8. mozliwosc¢ sledzenia przesytek,

9. przesytki zapisane, ktére wymagajg
dalszego dziatania,

10. informacje o zamdwionym kurierze,
11. przesyiki, ktére zostaty juz wczesniej
wygenerowane, czekajgce na odbior
przez kuriera

12. zrealizowane zamodwienia kuriera

13. szybkie linki, np. do strony sklepu.
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Siedzenie Zamesvy Zuogu S4.
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1. 28 3. 4.
MyDHL+ Strona giowna Zarzadzaj przesytkami (]

Witamy w ustudze MyDHL+

Commmporosy  Lokaizsge  Engish | Poiski -

Wiysriei | zapi rschune Moje vstawienia presylek K M prol

[ vy ulubianych przeeyiek, aby utworzyé nowa przesyke || X |

Zaczni] korzystaé 2 tych wygodnyeh, oszczedzajacych czas funkejit
6. (] e pokazuj tago panawnie

7.
Moje przesyiki

> Wyswietl wszystkie przesyti

Kiaj od 8.
» EG Artur KORLAK B -
- Sledzenie
P ke Do e —
[ ] Uica. miasto. ked pocztouy. keaj B

Otwarz nowa przesylke | | Utworz z ulublonych || Utwérz z historii || Zamow kuriera || Sprawdz ceng

Kolejny

9. 10.
Przesyiki wymagajace dziatania
Przesym - = Moje Odbiory

Moje przesylki Zaplanowane
Brak odbiorow
Brak przesylek wymagajacych dziatania 12.
11. Brak uTrow

Przesytki w transp
™ Sigagyne do DHL. 3

Pokaz wszystkie

13.
Moje przesylki

(

Dodsj lub edytuj szybkie linki

Brak niedostarczonych przesyiek obecnie przesytanych przez DHL

Rysunek 9 Pierwsze kroki po zalogowaniu
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3.3.Zaktadka ,Wyslij”

Utworz przesytke — generowanie listu
przewozowego,
Utworz przesytke z historii — kopiowanie

przesytki, ktéra juz wczesniej byta
wygenerowana,

Utwoérz przesytke z ulubionych -
mozliwos¢  tworzenia  przesytki =z

zapisanych wczesniej do ulubionych,
Sprawdz cene i czas — mozliwos¢ wyceny
wg. indywidualnego cennika (jezeli zostat
wprowadzony numer klienta),

Zamow kuriera — mozliwos¢ zamdwienia
kuriera,

Przeslij plik z przesytkami -
przesytek z pliku .CSV lub .TXT,
Zamow materiaty eksploatacyjne —
mozliwos¢ zamowienia kopert,
foliopakdw itp.

import

3.4.Zaktadka ,Sledzenie”

Monitoruj  przesytki —  mozliwosc
sprawdzenia  statusu  przesytki  po
wprowadzeniu AWB

Monitoruj wedtug referencji — mozliwosc
sprawdzenia  statusu  przesytki  po
wprowadzeniu referencje
Monitorowanie i powiadomienia -
mozliwos¢ sprawdzenia i ustawienia
powiadomien do przesytek
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=BT . DHL Express

MyDHL+ Stronagiowna ~ Wyslj  Sledzenie  Zarzadzaj przesykami @

Utwérz przesyike
Witamy w ustudze M DHL+
Utwérz przesylke z ulibionych
Sprawdé ceng i czas

Zaczni) korzystac z tych Zamow kaxiera
Przediy piik z przesyikami

Utworz nowa przesylkg Zaméw malerialy eksploatacyjne

BB SFE, .. DHL Express

MyDHL+ Stronagiowna WSl Sledzenie  Zarzadzaj przesyikami ©

Monitoruj przesyiki

Witamy w ustudze MyDHL+

Monitoruj wediug referencji

Monitorowanie | powiadomienia

Zacznij korzystaé z tych wygodnych, oszczedzajacych czas funkejit

Hie pokazyj lega poncunie

Moje przesytki
Ostainie 50 dal

Rysunek 10 Okno Wyslij

Rysunek 11 Okno Sledzenie
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3.5.Zaktadka ,Zarzadaj przesytkami”

P&, . DHL Express Comumoomecy Lokmze  Engian | Polsk
Wszystkie przesytki - historia przesytek, MyDHL Stonagiowna  Wyslj  Sledzenie  Zarzadzal przesyikami O e e
ktére zostaty wygenerowane z aplikacji i witamy wustudze MyDHL+ :
zostata zrobiony manifest (przesyiki trafity
na serwery DHL Express),
Moje odbiory — historia zamowien kuriera
oraz mozliwo$¢ zamdwienia odbioru,
Ksigzka adresowa — ksigzka z nadawcow i

Zacznij korzystac z tych wygodnych, oszezedzajacyc

Rysunek 12 Okno Zarzadzaj przesytkami

odbiorcéow — mozliwos¢ dodawania,
usuwania i edycji kontaktow,
Raporty — mozliwos¢ generowania

raportow ksigzki adresowej, raportu
kurierskiego, podsumowujgcy przesytki,
szczegdtowy  raport  dotyczacy o
incydentach oraz raport szczegdtowy o
przesytkach,

Wyswietl wszystkie nieprzestane —
przesytki, do ktdrych nie zostata zrobiona
manifestacja.

4. Ustawienia

4.1.M¢j profil

BB L . DHL Express Comampomoey iomize Engen | Pomi gy

M am y mo Z | |WOSI C’ zarz ad zan | a SWO | m MyDHL+ Stronagidwna ~ Wyslij  Sledzenie  Zarzadzaj przesyikami @ [T e

Zaktuakzuj moje informacie

profilem w aplikacji MyDHL+.

Witamy w ustudze MyDHL+

Zmiesi hasio

Zarzadzaj MyDHL+

[ 703 Uiy mistoci praesyiek, aby uoworAASEA
Zacanij korzystaé z tych wygodnych, oszczedzajacych czas funkejil

Rysunek 13 Okno Moj profil
4.1.1. Zaktualizuj moje informacje

Maj profil

Informacje  kontaktowe -  zmiana ==

Informacje kontaktowe

wtasnych danych kontaktowych:

Nazwa, firma, adres, kod pocztowy,
miasto, telefon, wprowadzenie numeru

VAT, EORI

APLIKACJA MyDHL+

Ty Nazva

pan v |7 miEr nazwisKO
NAZWA FIRY
s
Ades

ULICA | NUMER

Adves 2
Adres 3

kod pocziowy  Miasto
0z-156 |7 | warszawa

[ Adres zamieszkania

Rodzaj telefony  Kod pucziowy  Telefon

“ [ moviny v | [ 48 123 456 789,

SMS

Aktualizuj

Rysunek 14 Informacje kontaktowe
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4.1.2. Zmiana hasta

Mozliwos$¢ zmiany hasta do aplikacji
MyDHL+

4.2.Zarzadzaj MyDHL+

Twoéj proces tworzenia przesytki -
mozliwos¢ ustawienia wygladu aplikacji
podczas generowania listu
przewozowego:

e Krok po kroku - zeby przejs¢ do
kolejnego okna musimy wypetni¢ dane
i przejs¢ dalej

e Wszystko w jednym - wszystkie okna
do generowania przesytki widzimy na
jednej stronie.

Twaj pulpit MyDHL+ - spersonalizowanie

ustawien pulpitu (okna po zalogowaniu)

Zarzadzaj szybkimi linkami — na pulpicie

mozliwos¢  wprowadzenia  wtasnych

linkdw, np. do strony sklepu.

4.3.Moje ustawienia przesytek

Mozliwos¢ spersonalizowania aplikacji
MyDHL+, w taki sposdb aby jak najmniej
wybiera¢ opcji podczas generowania listu
przewozowego, a co za tym idzie szybsze
wygenerowanie przesytki.

APLIKACJA MyDHL+

J Zmien hasto @

Adres e-mail Jedli cheesz zmienic swéj adres e-mall, skontaktyj sie 2 0bsiuga Kiienta pod adresem: 042 6 345 100.

Aktualne hasio

Hasio

PotwierdZ hasto

nowe hasto

Rysunek 15 Zmiana hasta

Zarzadzaj MyDHL+

Zaprojektowalismy nasz proces wysytki i widoki pulpitu aplikacji dla réznych potrzeb klienta — wybierz opcje, ktdra najbardziej Ci odpowiadal

Twoj proces tworzenia przesylki

Wybierz proces, ktdry preferujesz. Obie opcje podsumowuja szczeqgdty przesytki | pozwalaja edytowac przed zakonczeniem. Mozesz
zmienié opcje w dowolnym momencie

B Krok po kroku

B Wszystko w jednym

Krok po kroku

Wszystko w jednym
Anulyj - Zapisz

Twéj pulpit MyDHL+
To zalezy od Ciebie - po prostu wybierz widok pulpitu aplikacji, ktdry chcesz zobaczyc, logujac sie do MyDHL+!
[ Tworzenie przesylek

[ Monitorowanie i sledzenie

Tworzenie przesylek
apiika -

Monitorowanie i $ledzenie

Anulyj - Zapisz

Zarzadzaj szybkimi linkami

[0 Nazwa linku~ URL
Anulu]  Zapisz

Rysunek 16 Zarzadzaj MyDHL+

=P ITE. . DHL Express

R R

ete ssamena przacpiet L 6 prett

Zarzadzaj przesykami

MyDHL+ Strona gidwna ~ Wyslj  Sledzenie

Wriwat | 22012 achunas

Witamy w ustudze MyDHL+

Moje konta DHL Szablony faktur celnych

jane uzycie konta Maj produkd / lista towardw

Ustawienia opakowar Elektroniczne fakiury calne X

Zacznij tyeh

Utwérz nowa przesyike

Kraj od

® aiy
Adres

Rysunek 17 Okno Moje ustawienia przesytek
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4.3.1. Zarzadzaj ustawieniami domysinymi —opcje dostawy, ochrona przesytki.

Opcje dostawy — mozliwos¢ wyboru
miedzy ~ dokumentami a  paczka,
mozliwos¢ wyboru domysinego produktu
z puli dostepnych przez DHL EXPRESS,
mozliwos¢ ustawienia domyslnego kraju
odbiorcy

Ochrona przesytki  — mozliwos¢
wprowadzenia na state ubezpieczenia

przesytki.  Mozliwos¢  wprowadzenia
réwnowartosci przesyitki albo
wprowadzenia statej wartosci
ubezpieczenia.

Zarzadzaj domysInymi

Oszczed? czas, tworzac przesyikil Ustawienie wartosci domysinych pozwala dostosowac proces do swoich potrzeb | czesto
uzywanych wyborow.

O Poznaj wiece]

Opcje dostawy

Chce zrezygnowac z tego rodzaju przesytki
() Dokumenty () Opakowanie
ma, finansowa lub Paczki

2nej NIE sa uznawane ub hand

ami, towarami lub towarami do celéw osobistych

Moja domyéina opcja dostawy powinna byé

Wybierz jeden o

Mg] domysiny kraj docelowy (Ship To) powinien by¢

Anuluj Zapisz

Qchrona przesytki
[} Zawsze chee ochrony przesyiki dia moich przesylek

Wartoscia domysing ochrony powinno byé =
(O Réwna deklarowane] wartosci mojej przesyiki
() wartosc © PLN

Wyczysc domysine  Anuluj | Zapisz

Rysunek 18 Zarzadzaj domysinymi cz.

4.3.2. Zarzadzaj ustawieniami domysinymi — odprawa celna, deklaracje

Odprawa celna — mozliwo$¢ ustawienia
jak chcemy generowac fakture
proforma/handlows.
Deklaracje — mozliwosc¢
dodatkowych drukow.

ustawienia

APLIKACJA MyDHL+

Qdprawa celna
W przypadku faktur celnych chce, aby moje domysine wartosci byly

) Utwérz fakture
Uzyj moich informacji o przesyice

(O Uzyj mojej wiasnej faktury
Mam wydrukowana fakture

M&]j domysiny cel przesyiki powinien byé
Wybierz jeden u]

Moj domysiny opis przesyiki powinien by¢
Moja domy$ina wartos$¢ przesytki powinna byé *
PLN

Bede uzywatl tych warunkéw celnych handlu Wyswietl definicje O

Wybierz jeden a
Cyfrowe fakiury celne | Szablony faktur celnych

Wyczysc domysine  Anuluj | Zapisz

Deklaracje
[] Drukuj Deklaracje CITES

[ Drukuj EUR1

Anuluj | Zapisz

Rysunek 19 Zarzadzaj domysinymi cz. 2
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4.3.3. Zarzadzaj ustawieniami domyslnymi — odbiory kurierskie, zwroty i zapisywanie

przesytek

Odbiory  kurierskie —  mozliwosé
ustawienia domysinego odbioru podczas
generowania przesytki.

Zwrot przesytek — mozliwos¢ ustawienia
czy chcemy generowac przesytki zwrotne.
Zapisywanie przesytek — mozliwos¢
ustawienia monitu o tym czy aplikacja ma
zapisywa¢  przesytki, nad  ktorymi
pracujemy.

Qdbiory kurierskie
Jedli planujesz odbidr podczas tworzenia przesytkl, mozesz ustawi¢ wartoscl domysine dia najczesciej uzywanych preferenci
(nie dotyczy regularnych zaplanowanych odbioréw)

Chce, zeby moj odbior byt domysiny

Wybierz jeden o

Chce przypominienie e-mail, gdy planuje odbiér
[[] zawsze wysytaj mi przypomnienia o pickupach w dniu odbioru, na poczatku okna odbioru

Anuluj - Zapisz

Zwrot przesyiek
Zawsze chce tworzy¢ etykiety zwrotne

Wybierz jeden ]

Anuluj Zapisz

Zapisywanie przesylek

Mozesz zapisac wystane przesyiki | zakonczyc je pozniej! Sprawdz, czy cheesz otrzymac monit przed wylogowaniem sig lub
przejs¢ do innych zadan w MyDHL+.

[] Zawsze pytaj mnie, czy chce zapisaé przesyike, nad ktéra pracuje

Anuluj - Zapisz

Rysunek 20 Zarzadzaj domys$inymi cz. 3

4.3.4. Zarzadzaj ustawieniami domysinymi — przydzielenie przesytek

Przydzielanie przesytek — mozliwosc
usatwienia  réznych  ograniczen w
tworzeniu wianych przesytek.

APLIKACJA MyDHL+

Przydzielanie przesytek

IE Chce opcje przypisania przesylek

Chee domy$ine ustawienia podczas przypisywania przesylek do innych

[CJ Ukryj numery kont

[ Ukryj stawki oparte na koncie

[] Zadaj od osoby przydzielonej zalogowania sie do MyDHL+, aby zakofczyc wysylke
[] Zezwol adresatowi na edycje adresu odbioru przypisanych przesylek

[ Jesli opcja dostawy zostanie zmieniona przez osobe, do kidre] przypisuje, chee zatwierdzic przesyike

Dotacz te instrukcje dia przydzielonych przesyiek

Zastosu] te ograniczenia

Maksymalna liczba paczek / sztuk na przesytke
Maksymalna waga za paczke / sztuke
kg

Powiadom mnie o dzialaniach osoby przydzielonej

[T] Jesli nie zostana podjete zadne dziatania

Wysylaj mi przypomnienia co

D Jezell przesytka nie zostata zakonczona przed uptywem zadane] daty wysytki
[ Kieay przesytka beazie gotowa

[] Kiedy zaplanowano odbiér przez kuriera

[] Kiedy przesyika zostata odebrana przez kuriera

[] Jesli przesyika zostanie odrzucona

Anuluj - Zapisz

Rysunek 21 Zarzadzaj domysinymi cz. 4
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4.3.5. Zarzadzaj ustawieniami domysinymi — waluta i miary, adresy

Waluty i miary

Waluty | mla ry - mOZ“WOSIé UStaW|en|a Moja domysina jednostka miary powinna byé
domyslnych jednostek miary, waluty deee g e =
R . . Moja domy$ina waluta wartosci towarow powinna byc
wartosci i ubezpieczenia. o
Ad resy - m oz' IWOéé u Stane n I a Moja domysina wartos¢ waluty ochrony przesyiki powinna by¢
domyslnych adresow. s
Anuluj Zapisz
Adresy

[ cnee, aby nowe adresy byty domysine do przedstawienia

Anulyj Zapisz

Rysunek 22 Zarzadzaj domys$inymi cz. 5

4.4.Moje ustawienia przesytek
4.4.1. Moje konto w DHL

Moje konta DHL
Mozliwo$¢ wyboru domysinych kont,

. . . . Domysine ustawienia konta -/ dytuj
rejestracja do konta ebilling, dodawanie (e
- Wyéwietl konta wedtug: Numer (Malejaco) Przesytki eksportowe 414000000 - export
nowych kont exportowych i importowych. Zastor umery kort Nie Przesyéki mportowe 960000000 - import

Cla i podatki eksportowe Odbiorca placi
Obowiazki importowe | podatki Odbiorca placi
Przesytka zwrotna optaty i podatki Odbiorca ptaci

Przesytki eksportowe 414000000 - export
Przesytki eksportowe 414000000 - export
Przesytki importowe 960000000 - import

Rejestracja w ptatnosciach online Zamknij
Zarejestruj sig, aby wyswietlac i placic rachunki przez
S y . Internet. Po zarejestrowaniu wyslemy Ci e-mail z
Zapisz sig Zarejestruj sig, aby danymi do logowania. Zarejestruj te dane, aby uzyskac
uzyskac dostep dostep!

Zapisane konta

[ LIl & Dodaj kolejne konto DHL

[0 MNazwarv Numer konta Typ konta
5 | export 414000000 SHIPPER
| import 960000000 SHIPPER

Rysunek 23 Ustawienia Moje konto
4.4.2. Autoryzowane uzycie konta
Moje ustawienia przesylek
Mozemy zezwoli¢ innym uzytkownikom E— Autoryzowane utycle konta
na korzystanie z Twojego konta do
tworzenia przesytek - takich jak nadawca,

yiek - takich jak nadawca, k
1 Kontrolu widor e
umiez sprawdzic, czy uzyskales upowaznienie do korzystania z konta

ktorego czesto uzywasz do importowania B Mo prsveini iy I —
przesytek. Mozemy kontrolowac¢ : dpesinieie e
widocznosé konta, opcje pfatnosci i inne p———

ograniczenia zwigzane z wysytka. Mozemy . Upewatriona ez
sprwadzi¢ czy uzyskaliSmy dostep do

korzystania z konta innego uzytkownika. Rysunek 24 Ustawienia Autoryzowanie uzycia konta
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4.4.3. Ustawienia opkakowan

Mozemy ustawi¢ domysine opakowania,
waga oraz wymiary paczki, aby
zaoszczedzi¢ czas podczas generowania
przesytki. Mozemy réwniez doda¢ wtasne
opakowania z indywidualnymi
parametrami.

4.4.4. Referencje przesyiki
Mozemy  skonfigurowa¢  najczesciej
wybierane przez uzytkownika pole
referencje przesytki - miejsce
powstawania kosztéw (MPK).

4.4.5. Ustawienia druakrki

Mozliwo$¢ ustawienia drukarek pod
wydruk etykiet oraz innych dokumentéw
generowanych z aplikacji. Mozliwosé
ustawienia drukarki laserowej oraz
termicznej Zebra.

Moje ustawienia przesylek

Ustawienia opakowan

Jedi czsto korzystasz 2 1ego samego opakowania, mozesz skonfigurowat warocl domyéine, aby 230522¢azic €2as podc2as
tworzenia przesyiek: IMozesz wiaczyc /

"
czy¢ ustawienia domyéine lub modyfikowad w razie potrzeby.

Domysine opakowanie Edytuj
Kiedy wysylamy dokumenty Brak zestawu domysinego
Kied: aczki Brak zestawu domysinego

Licz Tuk 1
Takie same pakiety / S2tKI 2
Referencje z

Paletaz

Moje wiasne opcje pakowania

Jesli uzywasz wiasnego opakowania do wysylki, mo2esz utworzy¢ liste opcji opakowania, aby méc szybko wybrat je podczas
tworzenia przesylek

Nick = Referencje Wymiary (DxSxW) Waga

Rysunek 25 Ustawienia Zmiana opakowan

Moje ustawienia przesylek

ark

Referencje przesytki

Podczas Iworzenia przesylek mozna dodad oreferencie, Kibre pojawia sié na liscie przewozowym / etyKiecie przesylki Mozesz
skonfigurowat najczescie] uzywane referencie, aby moc je szybko wybraé podczas tworzenia przesyiek

Zmien nazwe pola referencyjnego na

Referencie A i

DomyéIine referencje Edyiuj

Zagen

Moje zapisane reference

Rysunek 26 Ustawienia Referencje przesytki

Moje ustawienia przesylek

Domyiine przesys

Ustawienia drukarki

Uy tei drulearki podczas drukowania atykdet wysykowych

Drukarka laserowa o

U2y tego formatu dokumentu podczas drukowania etykiet wysyowych
PDF

| Zawsze arukuj potwierdzenie wysylki
(] Drukowanie 2 etykiet na strone (format paplery laserowego)

[ Wydrukuj dodatkowa etykiete adresu odbiorcy

Zapisz zmiany

Rysunek 27 Ustawienia Drukarek

4.4.6. Powiadomienia o statusie i szczegdty udostepniania
foomyinsprzssye | )

Mozliwos¢ spersonalizowania
powiadomien, ktore sg wysytane pod
wskazane adresy email, mozemy ustawic
rézne powiadomienia i informacje ktére
beda wysytane wraz z powiadomieniem
email.

APLIKACJA MyDHL+

Po ienia o statusie i

Maje zapisane ustsienia WMozesz zaoszczeuzic czas podczas tworzenia przesylek, konfigurujac sposob wysylania powiadomien i e-maik

Ustaw domysinego nadawce =

Adres e-mail

Powiadomienia o statusie

Wysylaj powiadomienia o tych statusach

Odebrane Wyprzedat Odprawa Wyjatki Wdrodze do  Dostarczone
ceina odblorey
Do odbiorey (] E-mail [ E-mail [ E-mail [0 E-mail (] E-mail [ E-mail
) sms 1 [ sms [ sms / [ shs ) shs 1 () sms/
tekst tekst tekst tekst tekst tekst
wyey Polski o
pawiadomienia
w
Do mnie E-mail [ E-mail [ E-mail [ E-mait ] E-mail ] E-mail
O sms/ Osus [ sms O sms/ [Jsms/ [ sms
tekst tekst tekst lexst tekst tekst
vyl Poiskl o
powladomienia

Rysunek 28 Ustawienia Powiadomien
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Mozliwosc ustawienia wtasnych
szablonow oraz uzycia szablonéw DHL.

4.4.7. Moje szablony faktu celnych
Mozliwo$¢ ustawienia szablondéw faktur
celnych. Mozliwos¢ spersonalizowania

wtasnych, wprowadzajac kluczowe
szczegoty.

4.4.8. Moje produkty/listy towaréw

Mozliwos$¢ tworzenia listéw produktow, z
ktérych najczesciej korzystamy.

APLIKACJA MyDHL+

Szczegoly udostepniania

0 Wysylac maile

Zawsze chce sie z nami podzielié
[] odbiorca

[[] Nadawca

Chce réwniez sie z tym podzieli¢

Wybierz szablon udostepniania

Uzyj szablonu DHL Utwérz szablon wiadomosci e-mail

Zatgcz te szczegdly O
] Numer przesyti

[] Numer potwierdzenia odbioru

[ Etykieta wysytkowa (list przewozowy)

[] Faktura celna
[] Potwierdzenie wysyiki

Dotacz te informacje w wi

1 e-mail do

Moje ustawienia przesylek

rarzadza) domyéinym

Anuluj | Zapisz

Rysunek 29 Ustawienia Udostepniania

Moje szablony faktur celnych

THorzenie szablondw aKIUr CEINYCh St WyGOANYM SPOSOBE 13 PONOATE WyKDrZyStane KIUCZOWYCh SZC2Eg0I0M | Ds2Ezednode
czasu podczas tworzenia przesylek

Moje ustawienia przesylek

tworzenia faktun

Nazwa faktury =

Nazwa przedmiotu

0 Utwirz nowy szablon

Typ faktury Rodzaj eksportu

Rysunek 30 Ustawienia Szablony faktur celnych

Méj produkt / lista towarow

TwbZ | UtrZymu st ProsUKIGw Swoje) Ty Iub GOWOINYEN PrZeamioIow WySyIanych C2esto, aby Mo S2yDko Wybrat e podczas
y ceine

[Praoi e | [ Potierz mo nate provuow | [N

Opis Kraj produkcji

Rysunek 31 Ustawienia Produkty i listy towarow
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4.4.9. Cyfrowe faktury celne

Mozliwos¢ wysytania faktur cyfrowo do
organdw celnych. Oszczedza to czas,
eliminuje  konieczno$¢ drukowania i
dofaczania dokumentéw do przesytek.
Cyfrowe faktury (PLT) — pomagaja
przyspieszy¢ odprawe celng.

4.4.9.1.  Uruchomienie opcji cyfrowe faktury ce

Aby uruchomié¢ cyfrowe faktury nalezy
zaznaczy¢ opcje ,Tak, chciatbym sie
zapisa¢” wybieramy opcje czy chcemy
generowac faktury z pomocg DHL, czy
chcemy dogrywa¢ wiasne pliki z
fakturami.

Opcja — generowanie faktury celnej przez
DHL. Musimy dogra¢ podpis, logo firmy
oraz zaakceptowac regulamin.

Jezeli wybralismy ,Nie — bede uzywat
wiasnych faktur celnych”, to podczas
generowania przesytki bedzie pojawiatsie
komunikat o dograniu odpowiednich
plikdw.

APLIKACJA MyDHL+

Moje ustawienia przesylek

5

Moje ustawienia odprawy ceinej
Moje szablany takiur celnych

Cytrowe fakiury ceine

Cyfrowe faktury celne

Wysylaj faktury ceine cyfrowo do arganow celnych w wielu miejscach na calym Swiecle, oszczedzajac czas ushugl, eliminujac
KONIBCZNOAE ArUKOWANIa | JORCZANIA doKUMENIow a0 PIZesylek, a o najwaznie) agaj przyspieszyé odprawe ceinal

Ta funkcja jest dostgpna dla wielu kiajow pochodzenia i krajéw docelowych. Zobacz krale docelowe | ograniczenia wartosci ceine]

Tak, cheialbym sig zapisaé Prayspiesz odprawe celna!

DHL Paperless Clearan...

Rysunek 32 Ustawienia Cyfrowe faktury celne (PLT)

Ine (PLT)

Ta Tunkcja jest dostepna dia wielu krajow pochodzenia i krajéw docelowyeh. Zobacz kra

Tak, cheialbym sig zapisaé

Cay cheialbys, aby DHL utworzyl dia ciebie faktury ceine?

Przyspiesz odprawe ceina!

DHL Paperless Clearan...

Tak Nig

Przeslij swoj podpis elektraniczny i pliki loge firmy

ronicznego na faklurach celnych. Przedl piik

dpisu
o, jpeg. png

C Przeszuka)
Nazwicko 650Dy POADEUACH Tylut o5y podpisuiace)
Logo

Przesii] pik logo firmy. aby pojawil sig na fakiurze (opcjonalnie).
Typy piikw: i jpeq, pag
o Przeszukaj

Zaakesptu] warunki korzystania z ustugi

Paperless Trade Terms

envice

You further agree that these Paperiess Trage Terms apply in addition 1o DHL's =

e Zaakceptu | Kontynuuj

Rysunek 33 Ustawienia Uruchomienia PLT — generowanie faktur przez DHL

Moje ustawienia przesytek

CyMrowe takiury celne

Cyfrowe faktury celne

Wysylaj faklury ceine cyfrowo do organéw celnych w wielu migjscach na ca
Koniecznosé drukowania | dolaczania dokumentow do przesylek. a co najw

s usiugl, efiminujac
€ odprawe ceina!

Ta funkcja jest dostepna dia wielu krajow pochodzenia | krajow docelowych. Z

Tak, cheialbym sig zapisaé

Czy cheialbys, aby DHL utworzyt dia ciebie faktury celne?

- CE—

Zaakceptuj warunki korzystania z ustugi

Paperless Trade Terms

") service, permitting shippers to send
shipment electronically (eliminating

d on behalf of anyone eise
ess Trade Terms shall apply in

You further agree that thy n addition to DHL'S  «

Zaakceptuj | kontynuuj

Rysunek 34 Uruchomienie PLT - wiasne faktury
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4.5.Znajdz lokalizacje DHL

W tatwy sposdob mamy mozliwosé
znalezienia autoryzowanego partnera,
obiektu DHL czy paczkomatu DHL.
Wystarczy wpisac¢ swoj adres, a mapka z
zaznaczonymi lokalizacjami pokaze, ktéry
punkt jest najblizej nas.

4.6.Centrum pomocy

W jednym  miejscu
specjalistow ~ w  zakresie
miedzynarodowej, mozesz zaciggnac
porady dotyczgce wysytki, doradztwo
Celne, skontaktowac sie z DHL Express
oraz sprawdzi¢ najczesciej zadawane
pytania.

jest  wsparcie

wysytki

APLIKACJA MyDHL+

MyDHL+ Strona gidwna Wyslij Sledzenie
Znajdz lokalizacje DHL

Wysylka dzisiaj? Sprawdz najnowsze czasy wysyhil

Wyszukiwanie adresu Pokaz te typy lokalizacji Odbiér przez kuriera - dojezdzamy do
Ciebie!
Kraj [~] Autoryzowani partnerzy
POLAND - = Jesli masz cos golowego do wysyiki | szukasz
7] Oblekiy DHL Wygody. umdw sig na odbior Kuiera w Twoim
Adres [T] Paczkomaty DHL b biurze!
. anuj odt
KO pacKovry Miasto
Stan
Rysunek 35 Lokalizacje DHL
Commponaey  Loazicn Eogan | po g
MyDHL+ Stronagiowna ~ Wyslj  Sledzenie  Zarzadzaj przesyikami © T - prsapec O Mk

MyDHL+ Centrum pomocy

Porady dotyczace wysylki
I8 0 WySyice

Poprawne pakowanie paczek

nstrukcje dotyczace baterii
litowy!

Wysylka towarow
niebezpiecznych

= ; Opiata Paliwowa

Najczgsciej zadawane pytania
Uzyska) szybka odpowdedz na
typawe pytania

Wysylka online

Oabiory kurierskie

Zarzadzaj przesylkami ©

L e R [ p—

Wybwatl /gt rachunst. Mo utwenia passyiek 0 Méjron

Wsparcie ze strony specjalistéw w zakresie wysytki migdzynarodowej!

Znajaz wskazéwii datyczace dostaw, porady cene, c2esto zadawane pytania i dane kontakiowe

Doradztwo Celne
Zrozumienie procestw celnych

Skontaktuj sig z nami
Wyslij e-mail do DHL Express

P ik po clach i podatkach Zadzwen do DHL Express

Definicje terminéw handiowych

obsiug
Lokalne przepisy celne
Chiny

3 Ha ram Swiat

Rosja

Rysunek 36 Centrum pomocy
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5. Tworzenie przesytki

5.1.Utwdrz nowa przesytke
5.1.1. Dane kontaktowe

MyDHL+ Strona giéwna ~ Wyslj  Sledzenie  Zarzadzaj przesyikami (@ Wbt izspat achunek Mo usswisniaprseyek L. Méjprotl

Nowa przesy’rka: NE»EINAZWISKO x:::z:zmm = ez ‘ B BT @ Zchow napoinic
Wchodzimy w  zaktadke WySlij, a (i [eerensail 000 .
nastepnie w Utworz przesytki. e e .

Zaméw materialy eksploatacyjne

Nowy adres, ktéry wprowadzilismy

ULICA | NUMER NADAWCY
recznie mozemy zapisa¢ do ksigzki.
Pozwoli to na stworzenie wtasnej ksigzki w

ULICA I NUMER ODBIORCY

Adres2

aplikacji. Bedziemy w pdzniejszym czasie T e
wybra¢ zapisany wczesniej adres. Po T e
wprowadzeniu  obowigzkowych pol gt . (rlowasion .
oznaczonych gwiazdka mozemy przejs¢ [ W Tan N FT e
dalej klikajgc , Kolejny”. e

S 0 e s

[ Zapisz jako nowy kontakt | Zaktualizuj kontakt

Rysunek 37 Tworzenie przesytki — dane kontaktowe

5.1.2. Szczegdty przesytek

Szczegoly przesyiki

W kolejnym kroku wybieramy w polu & Dosumeny Zakazane prescmicty

Niektére produkty, kiére sq zabronione podezas
wysylki do Germany, obejmuja;
s

Szczegoty przesytki czy chcemy nadac
dokumenty czy paczke, ktéra podlega
odprawie celnej. Wpisujemy zawartos$¢ LT
przesytki (w jezyku angielskim). Mozemy REPERENC I PRZESLC
wpisa¢ referencje przesytki, ktére pole

pojawia sie na liscie przewozowym oraz et et oD

na fakturze zbiorczej. Jest to pole, w e “
ktorym mozemy wpisa¢ np. miejsce

i  liscie

. , . . Cenisz swoja przesytke, a my — nie zapomnij zabezpieczy¢ przesytkil Dowiedz sie o naszych opejach
powstawania kosztow w firmie.

. . . . . , [ Chciatbym ubezpieczyé moja przesytke
Jezeli nadajemy Paczke musimy wpisac ket o, i cheest aberpicrc? "
wartos¢ przesytki. Mozemy ubezpieczyc

przesytke  zaznaczajac  ,Chciatbym @

ubezpieczy¢é moj rzesytke”, wartosé
p_ Y . _Ja P . Y ,e " .~ Rysunek 38 Tworzenie przesytki - szczegdty przesytki, opis zawartosci, referencje
ubezpieczenia nie moze by¢ wieksza niz przesytki, wartoé¢ i ubezpieczenie

zadeklarowana wartosci. Klikamy
,Kolejny”.

0c

APLIKACJA MyDHL+




5.1.3. Opcje opakowan

Wybieramy typ opakowan. Z listy
rozwijanej  wybieramy  odpowiednie
opakowanie DHL lub wybieramy opcje
,moje opakowanie”, oznacza to, ze
musimy wpisa¢ wage oraz wymiary
paczki. Jezeli chcemy nada¢ kilka paczek
do jednego odbiorcy wybieramy opcje
,Dodaj kolejng paczke” i wpisujemy dane.
Po wprowadzeniu wszystkich danych
klikamy , Kolejny”.

5.1.4. Jak zaptaci¢?

W  kolejnym kroku wybieramy opcje
ptatnosci, czy chcemy zeby ptatnikiem byt
inny numer klienta czy nasz. Po wybierze
klikamy ,, Kolejny”.

5.1.5. Data wyboru

Kolejny krok to informacja kiedy chcemy
nada¢ przesytke. Wybieramy date, a
ponizej pojawia nam sie dostepny
produkt oraz informacja o tym kiedy
bedzie  doreczona. Po kliknieciu
,szczegoty” wyswietlajg sie informacje
szczegbtowe ceny wg. wiasnego cennika.
Aby wybrac¢ odpowiedni produkt klikamy
,Wybierz”.

APLIKACJA MyDHL+

bierz opakowanie

Opakowanie [

Razem 1 Okg

Waga kg

Jakie kor ey bedzie uzywane do te] viysyki>

—

\ 414000000 - export

9 Uzyj tego konta, aby zaptacié za kosaty
transportu

] Zaoamiets) te opese prainoscl o3

ysylam przesyike o

Loy July
18 19

Tomaorrow

41

Data dostarczenia

July

19

Thursday

EXPRESS 5:00

July

19

Thursday

EXPRESS 12:00

July

20

Friday

ECONOMY SELEGCT

Wskazbwki dotyczace wazenia | pomiaru

WViymiary cm

EZmf e i

Rysunek 39 Tworzenie przesytki - opcje opakowan

=

Rysunek 40 Tworzenie przesyiki - jak zaptaci¢?

July July July July July Wigcej

20 21 22 23 24 +
Friday Saturday Sunday Monday Tuesday

O] el
Dostarczone przez Szacowana cena

PLN
5200 000,00
Szczegéty ~
12:00 P 000,00

Szezegéty *

Koniec dnia

PLN 000,00

Szozegéty ~

Koniec dnia

Rysunek 41 Tworzenie przesytki - data wyboru
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5.1.6. Ustugi dodatkowe

Uslugi opcjonalne

W kolejnym kroku pojawiajg nam sie e
ustugi dodatkowe. Mozemy wybra¢
odpowiednig ustuge zaznaczajgc checbox. R
Mozemy nic nie wybiera¢, wtedy od razu oy metespscane

klikamy przycisk ,Kolejny”. @

Rysunek 42 Tworzenie przesytki - ustugi dodatkowe

sz potrzebujesz odbioru przesyiki kurierskiej? >

[] Deiivery Signature

5.1.7. Zamdwienie kuriera

Nastepne okno informuje nas czy chcemy N Posdemiei o pyvtncil 94
rzeczyta) Ustawe o prywatnoéci w TSA

zamowi¢  kuriera do przesytki. Po S
zaznaczeniu opcji ,, TAK”, wybieramy okno

. j . Wysytam przesyike 0 @ Okno czasowe odbioru - Kiedy kurier moze przyjegaseTysyika jest gotowa
czasowe, czyli w ktérych godzinach ma 5
przyjecha¢ kurier po odbior przesytki,
wypetniamy dodatkowe informacje t;. o

Adres odbioru

lokalizacje  odbioru  przesytki  (np.
magazyn, 3 pietro itp.), wpisujemy tgczna
wage przesytek, ktdorg  nadalismy.
Dodatkowo mozemy wpisa¢ dodatkowe
instrukcje dla kuriera, ktére kurier
zobaczy po zgtoszeniu zlecenia. W polu @
adres odbioru pojawia nam sie informacja Rysunek 43 Tworzenie przesytki - zaméwienie kuriera
na jaki adres przyjedzie kurier. Klikamy

,Kolejny”.

v
IMIE | NAZWISKO
NAZWA FIRMY NADAWCY
ND

ULICA | NUMER NADAWCY
WARSZAWA 02-158

+48 12 34567 89

B Zrzeczenie sig i wazne informacje

5.1.8. Etykieta zwrotna

Czy potrzebujesz etykiety zwrotnej?

Mozemy  wprowadzi¢ czy chcemy Eite o e 0 i I —

generowal etykiete zwrotng, ktéra jest @
wazna przez 3 miesigce od daty

Wygenerowania w’rasnego listu Rysunek 44 Tworzenie przesytki - etykieta zwrotna

przewozowego. Wybieramy odpowiednig
opcje i klikamy , Kolejny”.

5.1.9. Podsumowanie kosztéw wysyfki

Podsumowanie kosztow wysylki

W nowym oknie pojawia nam sie T 161 2015 Vol i o s —
podsumowanie kosztow wysytki oraz Vs oo i 1519 s o
pod sumowan | e 0 p rzesyi'ce . Czyta my Total (VAT included if applicable) PLN 00,00
warunki przewozu i deklarujemy, ze "™ S . , ‘
Kiikajac przycisk AKCEPTUJE — akceptuje Warunki przewozu \ | deklanuje, 7e ta przesytka nie zawiera zadnych elementéw Zakazane przedmiaty

. .
przesytka nie zawiera  zakazanych —
przedmiotow  klikajagc  ,Zaakceptuj i
kontynuuj” Rysunek 45 Tworzenie przesytki - podsumowanie kosztéw przesytki

(A4
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5.1.10. Drukuj i gotowe!

Pojawia sie okno z informacjg, ktore pliki i
w jakiej ilosci chcemy je wydrukowad
klikajgc na Drukuj wybrane dokumenty.
Po prawej stronie pojawia sie informacja
o przesytce tj. numer AWB, numer JID
(numer paczki), numer potwierdzenia
zamowienia oraz szczegdty odbioru.
Mozemy réwniez zapisa¢ przesytke do
ulubionych przesytek w aplikacji.

5.1.11. Wz6r listu przewozowego

List przewozowy generuje sie w PDFie,
mozemy go wydrukowa¢ lub zapisa¢ na
pulpicie.

5.1.12. Potwierdzenie dostawy

Po zamknieciu okna mamy informacje o
potwierdzeniu dostawy. Mozemy
powiadomi¢ o statusie inng osobe
poprzez email Iub sms, mozemy
udostepnic szczegdty przesyitki
zaznaczajac interesujgce nas opcje oraz
mozemy zapisa¢ domyslne przesytki
(zapisanie po produkcie lub po paczce).

APLIKACJA MyDHL+

Drukuj i gotowe!

Wydrukuj i przejrzyj swoje dokumenty Twgrfiumer sledzent™

nent #1
JD000000000000000000

Etykiety wysylkowe i dokumenty celne nalezy wydrukowac dia kuriera DHL

Numer potwierdzenia
odbioru PRG000000000000

czegdty odbioru

Etykieta (st (A Potwierdzenie
przewozowy)

1 Liczb kopi
1 Liczba kopii

S
=

Rysunek 46 Tworzenie przesytki - Drukuj i gotowe!

ExPRESS WORLOWIDE ECX| ~2pAreL
- = Jr— Potwierdzenie wysyhki

Shipment To

4SS FLUGHAFEN LEPTIGHALLE Sasony
ormany o]
DE-LEJ-LE1

et Tont e

1.0kg 111

Rysunek 47 Tworzenie przesytki - list przewozowy, waybill doc., potwierdzenie

wysyitki
@ Potwierdzenie Dostawy
Two] numer $ledzenia
5000000000
e, 26 twoje paczki sa odpowisdnio opakowane i oznaczons, aby uniknad uszkodzefi opdznieti, Sprawds
tyczace opakowar DHL Numer potwierazenia
+ Jesiijest to ostainia przesylka tego dria, pamistaj o wydrukowaniu raportu przesyisk na konisc dria odbioru PRG 180718164114

szczegoly odbioru

R e : ¢/ " Wed, Jul 18, 2018
K. _Chcesz powiadomien o statusie? 4_Chce udostepnic? Pomiedzy 3:30 pm i 6:00 pm

Skonfiguruj powiadomienia e-mail lub tekstovre dia tej Wybierz szczegéty przesyki, kidre cheesz wystac do
przesytki - do Ciebie lub innych oscb!

Oftrzymuj i wysylaj powiadomienia

Utwérz etykiete zwrotng

" . n Utworz kole f
CZapisz domysine przesylki
i T Uy ich do
przyszlych wysyiek. . Osesl X
i Przyspiesz

[J EXPRESS WORLDWIDE

O Pecrace odprawe celng
Nasza funkcja

~ elekironicznego obrotu

pozvala na cyfrowe

wysytanie faktur celnychl

Zarejestru sig | zaczni

Rysunek 48 Tworzenie przesyitki - potwierdzenie dostawy
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5.2.Utwérz z ulubionych

Jezeli przesytka zostata wczesniej zapisana
do ulubionych, wybierajgc odpowiednia

zaktadke  bedziemy  widzieli  takie
przesytki. Klikajagc na ,Utwdérz nowa
przesytke”,  wszystkie  dane  beda

podstawione. Mamy mozliwos¢ edycji
wszystkich dostepnych pdél. Po wszystkim
mozemy zapisa¢ przesytke oraz zamowic
kuriera.

5.3.Utwdrz z historii

Przesytka z przesztosci to przesytki, ktére
zostaty wygenerowane wczesniej poprzez
aplikacje. Mozemy ponownie
wydrukowac¢ klikajgc  ,Utwdérz  nowg
przesytke”. Po kliknieciu pojawig sie dane
do edycji. Mozemy zapisac¢ catg przesytke
i wydrukowac list przewozowy wraz z
zamowieniem kuriera.

B Usyj ulubionych pr

rzesyiek, aby utworzyé nowa pressyike | X

Zacanij korzystaé z tych wygodnych, oszczedzajacych czas funkejil

A Dzisiejszy raport dia kuriera nie zostat wydrukowany

{ Utwérz z ulubionych

Utworz nowa przesyike Utwérz 2 historii || Zamow kuriera || Sprawaz ceng
‘Wskazéwhki dotyczace korzystania z ulubionych
Utwérz nowa przesylke z ulubionej przesylki -w razie potrzeby edytuj szczegély

N

NAZWA FIRMY CDBIORCY

NAZVA ODBORCY
NAZWA FIRMY ODBIORCY
BERLIN

GERMANY

July 18,2018
EXPRESS WORLDIWIDE

1(1kg)

OPIS ZAWARTOSCI
Q Szybki podglad

Utworz nowa przesylkg
-j

Podgad 104 1 Wyswietl wszystkie ulubione przesytki

Rysunek 49 Tworzenie przesytki — ulubione

Witamy w ustudze MyDHL+

B Daisiejszy raport dia kuriera nie zostal wydrukowany

DHLLIPSK

DHL
DHL LIPSK
FLUGHAFEN LEIFZIGIHALLE
GERMANY GERMANY

June 20, 2018
EXPRESS WORLDWIDE

June 20, 2018
EXPRESS WORLDWIDE

1(kg)
testopis
Savi

1(1kg)
testoy

Podgiad 10d 1

Rysunek 50 Tworzenie

5.4.Przesytka z ulubionych vs. przesytka z historii

[ Nie pokazui tego ponourie

Wydrukuj raport kurierski

Moje przesytki
Ostatrie 80 ani

zysthie przesylki

$Sledzenie

Wydrukyj raport kurierski

Moje przesylki
ostene 90

> Zapisane przeze mrie (13)

> Wyswietl wszystkie przesylki

Sledzenie

przesytki - z przesztosci

Roznica miedzy przesytkg z ulubionych, a przesytkg z historii jest taka, ze do ulubionych sami
zapisujemy wybrane przesytki. Wyswietlajg sie trzy zapisane. Natomiast przesytki z historii
pojawiajg sie ostatnie wygenerowane z aplikacji. Sg to ostatnie przesytki, ktore generowalismy.

APLIKACJA MyDHL+
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5.5.Zaplanuj odbior

W zaktadkach na stronie gtéwnej oraz w
liscie rozwijanej mozemy zamoéwic kuriera
na lokalizacje, ktérg sami wybierzemy.
Pojawia sie od razu komunikat, czy
chcemy wygenerowac list przewozowy
czy tylko zaméwic¢ kuriera. Wybieramy
odpowiednig opcje.

5.6.Sprawdz cene i czas

W aplikacji nie  dzwonigc  do
przedstawiciela handlowego albo na
infolinie mozemy wycenic¢ przesytke wg.
wtasnego cennika. Aplikacja pokazuje
ceny poglagdowe, a klient zawsze jest
fakturowany wg. umowy i cennika, na
ktéry sie zgodzit.

W zaktadkach na stronie gtéwnej oraz w
liscie rozwijanej mozemy sprawdzi¢ cene
oraz czas wg. wifasnego cennika.
Wystarczy wpisa¢ podstawowe dane takie
jak: kraj, miasto i kod pocztowy.

APLIKACJA MyDHL+

A2 SLE . DHL Express

Columpomocy Lok Englsh | Polk g

Sledzenie

MyDHL+ Strona giéwna Wyslij Zarzadza) przesytkami €5 Mo ustewerss proesyics 8, Moy profi

Vot zapia rachunck.

Witamy w ustudze

A Dzisisjszy raport dia

Wydruku] raport kurierski

Moje przesytki

o Zaplanuj adbior
Sk Ostatnie 90 dni

Etykiety wysyBowe DHL mwsza byé wich paczek, kb
Tak - Utwérz etykietg .
Sledzenie
Mam ju2 tyksete =) owa Buac20Ra 0 mofe paCzK
A
Kolejny W

[Siameme |

Rysunek 51 Zaplanuj odbior

Wyiwit | z3pi rachunek Mojs ustzwienia przssylek & M6jprofl

Zarzadzaj przesykami @

MyDHL+ Strona gtéwna Sledzenie

Utworz przesylke
Witamy w ustudze M TA——-—

Utwérz przesyke z ulubionych

Sprawcz cene i czas S Kontol vykoreysane swroeos kot 2 pomoea DL ssecur || X |

Zacanij korzystac z tych v RSN,
W o

Przesli piik 2 przesylkami

Zaméw materialy eksploatacyine
A Diisiejszy raport dia e plostay) Wydruka] raport kurerski

Utwdrz nowa przesytke || Utwérz z ulubionych || Utwérz z historii || Zamow kuriera przesylki
oo

zystkie przesyiki

Sledzenie

T Do
N [ryr—— -

Kolejny

Rysunek 52 Wycena przesyiki

Szybka wycena

Zobacz nasze opcje dostawy i ceny!

Gotowry do wysy#i online? Zadne konto nie jest potrzebne - zaptac karta kredytowa.

> |

Krai = Kra)

[PoLano v = Whazz [ UNITED STATES OF AMERICA |
sres sares

[ ADRES NADAWCY g | ADRES GDBIORCY M
kot pocztowy  iasio stan Kospocztowy Hiasto Sten

‘ 02158 "‘ WARSZAWA M ‘ ‘ 10000] “" NEW YORK “" New York ‘“

() Zapamistaj mnie (] Adres zamieszkania

@

Rysunek 53 Wycena przesytki - krok od/do

S¢
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Niektre przedmioty, ktére moga wydawat sie
dokumentami, a nie sa — sprawd przed

W kolejnym kroku wybieramy czy chcemy o2
wyceni¢  paczke czy  dokumenty,
wybieramy rodzaj opakowania z listy albo

wprowadzamy wiasng wage i wymiary. Nitre ottty Hore 2 zobonions pecezas

wysylki do United States Of America, obejmuia

Sutien (2f any prasious metsl)

Mozemy sprawdzic cene z e
ubezpieczeniem lub bez.

———
4 W Dokumenty. (P Opakowanie 2 Czy to jest dokument?

Wybierz opakowanie

Opakonga llost Waga ko Wymiary cm
(CardEnvelope ) v " 35,00 27,502 2,00
S——”

Razem 1 05kg o
Jak zaplacisz?
Wybierz konto, aby zebaczyé stawki oparie na
kencie.

414000000 - export - |7

™

( Sprawdz ceng '
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Wysylam przesyike o

Po kliknieciu sprawdz cene pojawiajg sie W

July July July July July July Wiecej
nam dostepne produkty wraz z cena. Na 18 19 20 21 22 23 24 |+
dany kod ocztowy nadawcy oraz
Odblorcy Jezell Wyb|erzemy InterequaCy Data dostarczenia Dostarczone przez Szacowana cena
nas produkt po kliknieciu Wybierz pojawi "

uly
sie okno generowania listu.
R OKno s 19 PN 000,00
Thursday

Sznzegély v

EXPRESS 12:00

July

19
Thursday Koniec dnia PLN 000,00

Szozegély ~

EXPRESS
WORLDWIDE

@  Zarezerwuj przesylke przez July 18, 17-00 Koszly transportu PLN 00000 X
Nainovrszy odbir kurierski 18:00 Pr— PN 0000
+J  Usluga od drzwi do drzwi

Total (VAT included if applicable) PLN 000,00

0  Otrzymuj powiadomienia o dostawie

Znajdz lokalizacjg

Stawki DHL sortuj po Jul 18, 2018, 3:43 PM
[ Zrzeczenie sig | wazne informacje
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5.7.Sledzenie
5.7.1. Monitoruj przesytke

Sledzenie przesytek to funkcja w aplikacji
gdzie po wpisaniu numeru listu
przewozowego (AWB) mamy mozliwosc
zobaczenia co sie dzieje z przesytka.
Mozemy wpisa¢ do 10 numerdow
jednoczesnie.

5.7.2. Monitoruj wedtug referencji
Mozliwos¢  $ledzenia  przesytek  po
wprowadzeniu wczesniej referencji albo
numeru klienta albo po przeznaczeniu.
Dodatkowo trzeba wybra¢ przedziat
czasowy w ktérym chcemy wyszukaé
przesytke.

5.7.3. Monitorowanie i powiadomienia

P FPE,.. DHL Express

ProView w aplikacji MyDhl+ czyli
mozliwosc Sledzenia przesytek na biezgco.
Mozliwos¢ dodania powiadomien na
maila o statusach, ktére sg wyswietlone w
aplikacji.

6. Zarzadzaj przesytkami

Mozliwos$é sprawdzenia przesytek, ktére zostaty

MyDHL+ Strona gtowna

P SFL . DHL Express Contumpomry  \chaiace  Engln | Pok gy

MyDHL+ Stronagiowna ~ Wyslj  Sledzenie  Zarzadzaj przesyikami B Wpbutes zapisd achunes e e preesyes. 3, W o

Monitonuj przesylii

Sledzenie przesylek Monitoruj wedlug referencii

Wprowad numery monitorowania, aby szy LSS

Rodzaj przesylki

Mumet (y) monitorowania

Express Service Nie- masz zadnych przesylek w

tranzycie lub je niedawno
dostarczono.

Kiedy to zrobisz, pojawia sie tutaj i
moazesz je szybko Sledzicl

Rysunek 56 Sledzenie - monitorowanie przesytki

B STE . DHL Express ) I

MyDHL+ Strona gigwna Wyslij Sledzenie Zarzadzaj przesyikami B Wybst ) Zageat (achunel Moje uatawieria przeyet:  J, MéHprofl

Monitory przessylki
Monitoruj wedtug referencji

Monitoruj wedhug referenci

Wpisz referencie, aby szybko sprawdzic stallld iadomienia

Referencia praesylki Zakres dat O
- Nie masz zadnych przesylek w
2080523 2 tranzycie lub je niedawno
Numer hoats dostarczono
Kiedy 1o zrobisz, pojawia sig tulaj i
2018-06-24 -]

mozesz je szybko Sledziél
prasznaczenia

Rysunek 57 Sledzenie - Monitoruj wedtug referencji

Commumpomocy  Lokatace  Engin | Pohk

Wyslj  Sledzenie  Zarzadzaj przesykami €5 Wyswaet | zapia rachmek

[r——— L

Monitoruj przesylki

Monitoru) wedlug referencii

D

M powiadomienia

Pod
vk

status, Kby O \u zmiany danych

— G W ce
zaktacks Kontakty kb Powiadom) st zaktadka Listazawiera s2c2090ty powiadomief wysianych w ostainich 10 dniach.

Status przesytki Powiadomienia Kontakty Lista

Poo f— Wess  Account Graup
» Pomar
Status preesylki

Otrzymano dane o przesyice [ o 0
Praesy®a odebrana przez kusiora 0 0 0
0 ° 0
o ° 0
o 0 o 0
0 o 0
0 0 0
0 3 0
0 0 0
Oul susizacis JUNEA1E 0435 CRIT pact odbiorca P Zodacz placi nadawea b Zobacz phact trona

DHL Giodsl | O oy | Pot

DHL | Prasa | Kontak! | Mapa st tyka prye
Copyright ? 2013 DHL Internasional, L18. Wezysie prawa

Ka
2astzezone
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wygenerowane przez nas w aplikacji. Dodatkowo

mozemy w tym oknie sprawdzi¢ zamdwienia kuriera, na kiedy i na jaki adres zostat ostatni raz
zamowiony. Mozliwos¢ podejrzenia — edycji, dodawania, kopiowania kontaktéw (odbiorcow).
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Mozliwo$é wygenerowania szablondw z raportami, ale mozemy dodac takie szablony przez

zaktadke ustawienia.

Dodatkowo aplikacja podpowiada jakie dziatania powinnismy wykonac¢ do przesytek, ktére sg w

aplikacji.
6.1.Zarzadzaj moimi przesytkami

Z tego okna mamy mozliwos¢é kontynuacji

=P FFE. . DHLExpress

MyDHL+ Strona gtowna Wyslij

Sledzenie  Zarzadzaj przesykami B

Contum [rere— Polski
pormocy e Engleh | -—

Vet st aenunes Mo wmwen prespex B MO

generowania listu przewozowego jezeli * o T,

wczesniej  go  zapisalismy.  Mamy .
mozliwos¢  szybkiego  wyszukiwania r— . Prevett ccmkabac m il 2
przesytek po statusach Niewystane,

Gotowe do wysytki i Anulowany. W tatwy, s...,

prosty i przejrzysty sposdb mozemy == QQ — u o
sprawdzi¢, ktére przesytki wymagaja o T e e
dodatkowych czynnosci.

Unioe
Nie pokazu] ukrytych przesylek anur korlak@dhl.com

+ 4GLRVZ Data dostawy Wy z
Opcje dostawy DHL EXPRESS
opis A Karlak

POLAND
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7. Problemy z aplikacja

Jezeli wystepujg problemy z aplikacjg MyDHL+ prosimy o kontakt z dziatem wsparcia

technicznego:

Wsparcie techniczne:

email: cahelp.int@dhl.com

telefon: 42 6 345 100

8¢
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