PROVIEW-w MyDHL+

ProView to aplikacja umozliwiajgca Sledzenie wszystkich przesytek wystanych
na wskazane konto ptatnika. Dodatkowo posiada opcje automatycznych
powiadomien o wybranych statusach oraz pobrania ePOD nawet za okres 90

dni.
Konfiguracja aplikacji Strona 2
Podglad przesytek Strona 3
Pobieranie ePOD do wskazanej przesytki Strona 4
Pobieranie ePOD przesytek z danego okresu Strona 6
Konfiguracja powiadomien o przesytkach Strona 8

ProView znajdziemy w zaktadce ,Sledzenie” a nastepnie ,Monitorowanie i
powiadomienia”

Strona gtéwna Wyslij Sledzenie

Monitoruj przesytki

Monitoruj wedtug rcferencii

Monitorowanie i
powiadomienia
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Konfiguracja aplikaciji:
Po uruchomieniu aplikacji nalezy poda¢ numer konta i kod PIN, akceptujemy
przez ,Dodaj”. W ten sposéb mozesz dodad kilka kont.

Jezyk
DHL ProView®: Edytuj konta

Edytuj profil Twojego konta. Uwaga: Przeniesienie konta spowoduje przeniesienie wszystkich kontaktéw z nim zwigzanych. Minimum jedno konto jest wymagane.
Aby aktywowac badZ deaktywowac konto wybierz odpowiadajaca opcje.

Pola zaznaczone gwiazdka (*) sa wymagane.

This simply one demo URL to request pin. Ideally it should be configured by country administrator. here

Dodaj konta... » Pomoc
Aktywowane | Numer konta * | Pin * Dziatanie

| 414123456 [1234 Dodaj
Import numerow kont... b Pomoc

Aby importowaé plik z numerami kont (rozdzielane przecinkami), wprowadz nazwe pliku po czym wybierz Importuj plik

Nazwa pliku * Wybierz plik | Nie wybrano pliku Importuj plik

» Powrdt do statusdw

DHL Global | O DHL | Prasa | Kontakt | Mapa strony | Polityka prywatncsci
2022 © Deutsche Post AG - All rights reserved

9 Kod PIN uzyskasz przez Przedstawiciela Handlowego

=

Po dodaniu konta mozemy przejs¢ do nastepnej strony

DHL ProView®: Edytuj konta

Edytu] profil Twojego konta. Uwaga: Przeniesienie konta spowoduje przeniesienie wszystkich kontaktow z nif\zwiazanych. Minimum jedno konto jest wymagane.
Aby aktywowac badZ deaktywowac konto wybierz odpowiadajaca opcje.

Konta

Pola zaznaczone gwiazdka (*) 53 wymagane.

This simply one demo URL to request pin. Ideally it should be configured by country administrator. here

Dodaj konta... \ b Pomoc
Aktywowane | Numer konta * | Pin * Dzialanie \
= #+23240 s Deaktywowanie , Usun
| | | | Doda)
| | | | Doda)
Import numeréw kont. . » Pomoc

Aby importowac plik Z numerami kont (rozdzielane przecinkami), wprowadZ nazwe pliku po czym wybierz Importuj plik

Nazwa pliku * Wybierz plik | Nie wybrano pliku Importuj plik

Nastepny u

= ) </ 4

= A A G —
Express



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Teraz wystarczy tylko zakonczyc¢ konfiguracje

DHL ProView®: Dodaj kontakty

Utworz tutaj liste kontaktow. W razie pomoc skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta DHINgrzy innych czasach, dodaj czasy poniZzej. Wybierz z Nastepny przycisk

aby kontynuowac

Konta Kontakty Powiadomienia

Pola zaznaczone gwiazdka (*) s wymagane.

Kl Co chcesz zobaczy¢? » Pomoc
Typ uzytkownika * (") Chce byc informowany za pomoca listy kontakiow

(@ Chce mie€ jedynie podglad do statusow
[ Lista kontaktow... N\ » Pomoac

Dodaj metode w ramach ktorej nastapi kontakt. W tym celu wybierz Dodaj aby dodac ja do listy. E-mail i wiadomosc tekstowa SMS jest epna w formacie

24/7. Aby otrzymywac powiadomienie sms-em skonfiguruj swoj numer telefonu wpisujac jego numer oraz kod Panstwa (bez spacji). Np. 486!
Powiadomienia powiadomienia wybierz z rozwijanej listy.

111222 dia Polski.

Nr konta/lD * | Metoda * ' Adres/nr telefonu * | Jezyk " | Dostarczono jako *

nosc
v v ~ Dodaj
Zrobione u

Podglad przesytek:

W pierwszym oknie zobaczymy podglad ilosci przesytek podzielonych na

statusy i ptatnika.
Jest to widok opcji ,Zobacz status” menu aplikacji.

Szacowany czas dosta EDD
e Jezyk: M [EN]
Zobacz status DHL PrOView®
Zobacz ptaci odbiorca Pod zakiadka Status przesytki mozna sprawdzic ile wystanych plzesyiek sleclq DHL pus\ada konkretny status, kiory Ciebie |nheresu|e W celu zmiany danych Klikenij
na odpuwladma zaktadke: Kontakty lub zaktadka L ry ly d
Zobacz ptaci nadawca R . L N
Status przesyiki Powiadomienia Kontakty Lista
Zobacz ptaci 3a strona Ponizej znajduje sig i jao i " w aplikacji Proview konta (numery kiienta). W celu Grupa kont
otow nt o Idlkm] na Imkl znajnujaoe sig na dole tabeli NESmas
Wyswietl ukryte przesyiki
Status przesytki | Ptaci odbiorca | Piaci nadawca | Piaci 3a strona
Zarzadzaj kontami Ofrzymano dane o przesyice L] 16 1]
Przesytka odebrana przez kuriera 0 0 o
Zarzadzaj grupa kont Przesytka w tranzycie o 0
Zdarzenia celne o o
Zarzadzaj powiadomieniami Przesyika odprawiana 0 0
Problemy [] o
Zarzadzaj kontaktem )
W dorgczeniu L] o
B . Dosta L] o
Historia elektronicznych potwierdzen osiarczone
doreczenia ePOD Razem 0 o

Ostatnia aktualizacja 03/07/2025 09:59 CEST
Configure Profile

2022 @ Deutsche Post AG - All rights reserved

Klikajac na poszczegdlne ilosci zobaczymy szczegoty przesytek
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W tym miejscu mozna sprawdzic¢ szczegoty kazdej przesytki

Przez numer listu

przewozowego e ERET
. 1 ®- i
sprawdzisz DHL ProView ®: Ptaci nadawca ' )
Wszysikie przesylki znajdujg sie w naszej bazie danych przez okres 90 dni. Jezeli chcesz dedac powiadomienie do konkreinej przesyiki nalezy jg odnalezc,
o zahaczyé kwadrat po jej lewej stronie a nastepnie kiiknac Dodaj powiadomienie
status przesytki
Ptaci nadawca... » Pomoc
Znajdz ze
reine R - R
. ° . I LLEEEn
Przez Opcje Wlecel Wszystko Sortuj wedtug: Strona |1 | OF1 b 1dz 1-17217
. b Ukryj przesylke b Pokaz wszystko Dodaj powiadomienie |
sprawdzisz :
, Wystana Ustuga Odbiorca Data statusu Status Delilgﬁmab[t;:m
. ivery
szczegoty przesytki -
1594540850 |1 WAW: 123 01/07/2025 Express 12:00 TEST USA test USA 1 01/07/2025 Dane o
Wigcej... Wigcej .. 13:51 (doc) Mew York NY NEW 13:51 przesytkach

. 4 . .
M OoZha rowniez [] ots03s0s06 1 WAW: 123 01/07/2025  Express 12:00
Wigcej... Wigcej... 13:49 (doc)
. 7 L]
sprawdzié referenqe/
. 9160378441 |1 WAW: 123 01/07/2025  EXPRESS
p rzesvt kl \igcaj Wigcej 13:48 9:00 (doc)
[ sssssezsan 1 1ef 25.06 55

Wigcej... Wigcej... ENVELOPE

Poznac dane
nadawcy i odbiorcy

Pobranie ePOD pojedynczej przesytki.

YORK NEW YORK WY
Hew York 10000 US

Wiecej...

TEST DE test Berin
BE BERLIM BERLIN
BE Berlin 10033 DE

Wiecej...

TEST DE test Berlin
BE BERLIN BERLIN
BE Berlin 10083 DE

igce)...

DHL HUEB LEIPZIG
GMBH Hermann Kohl-
Sir. 2, Saxony SH
FLUGHAFEN

01/07/2025 Diane o
13:49 przesylcach

01/07/2025 Dane o
13:48 przesytkach

25/06/2025 Dane o
10:27 przesytkach

Nalezy zaznaczy¢ przesytke / przesytki oraz klikna¢ Sciagnij potwierdzenie

yiki napdugn $ag w narszo) bazie danych proeg ckres 90 dni. Jedel
al po jej lewe) stronie a nastepnie kimad Dodaj powiadomeanes

Znagd: e
Wyteerz jeden v | skwim [8 ¥ Znaja:
Iduczowym
Soutu) wediug Stona 4 | OF 98 b id2
ey ik il Shipment Lest | | 5clagni] potwierdzenie dostarczenia B Ulkeryy pregsyiiog B
Al wrdcit do Prowiing po warisniu frsty idionil Sirealiog
AWE Sztuk Refer. nadawcy  Wyslana Usbuga Odborca Data statusu
-
¥ L 1 GGI0457°0 16042024 ECOMNOMY PR, G S 1E042024
Macey VvbpCey 1234 SELECT (eu) sromnwably 3y 1256
GRAFRATH
GHAFRATH 82184
DE
WVl
13000088 1 GEIMEETKY 12042024 ECOMONY  BRORVIIANSANR O X 180872024
Viioay Wiy 1232 SELECT (eu) FABUEERUCYSE B 1245
Umea Umea 907 36
SE
Whipcaly
et 1 TH042024 ECOMONMY  Efdoet Rl 180472024
Wi 1234 SELECT (eu) ZOrAnrwLAmE 0o 1241
HANMOVER
HANMOVER 30510
DE
Wi
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v porwidominnia do konknotne] proesylii nalazy 4 odnaledd

F Pomoc

T6- 100z 2428 Nastepny b
Dodaj powiadomiznie u

Status
Proosyica donperona do
CEHOITY.
WO

Przesytia doreczona do

WWhaon

Froesyica dorgczona oo
OENOICY,

Wiaoaj
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T

F Pomoc
Potwierdzenie dostarczenia
W tormie listu (PDF)
. / w farmie tabeli (POF)
Wybieramy forme 5
dokumentu (list lub Kontynuuj || Anul
tabela)
|
L A
ﬂbl?d’hm
Ponibel e & ! ptaird staton proowySi o mumarne Beli proveoonwege .17

Oizighujomy 1a skorrystanie 7 ushug DHL Express
e i coen i

Przssyla 2870070 o costalia doreczona 18.04. 2024 o godzinlo 12:56

Podpinans praez LIRS Oaticers FLLERRES R

Podpis Agros odtbomy fiemaay ie
GRAFRATH
CERMANY

Status proesyiki Deseczonn

mwm‘ JOOME.0.Y. 1. 80P
Aplikacja pobierze =
potwierdzenie = A e P e
doreczenia o N
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0 Pobranie ePOD do przesytek z danego okresu.
Uwaga: aplikacja ProView posiada dane o przesytkach z ostatnich 90 dni.

Nalezy zaznaczy¢ wszystkie przesytki oraz kliknaé $ciagnij potwierdzenie
doreczenia

¥ Fomoc
]
Wyteerz jedon | slowem B8 b Znajat
Klucrorwym
Y Smummg Stropa 4 OF98 kI 76 - 100 z 2 428 Mastepny b
Figray v - Shipment Lis{ | Sciagnij potwierdzenie dostarczenia b Ukryj prowesytiop b A v " Dodaj powiadomienie u
-.‘N:u‘_du Prrcrviiea 0 W=, - e
AWE Sriubk Refer. num W.I’Hlﬂl Usluga Odblorca Data statusu Status
-
2. FE 3 1 GETMELL 160472024 ECONORY (L T D LR RN ] 1R082024 Proogyich donpcrona do
WWiaom WWiaom 1234 SELECT (eu) #iinerel Y 1256 OCENOITY.
GRAFRATH [N
GRAFRATH 82284
DE
Wiy
13METENGE 1 GSIBMRINY 12042024 ECOMOMY  BRAMIDARSVERIGE 18042024 Preesyia dorgczona do
Whpexy Whipexy 1232 SELECT (eu) AR USUNRUSN By 12:45 ooltNercy
Umea Umea 907 36 Wheos)
SE
Whicy
R R R 1 GGl 18047024 ECONOMY Ll -"i R R 1E0E2024 Prresyia doreczona do
Wil Wiy 1234 SELECT {eu) L1 FEI=wss £07, 12241 OCENOICY,
I-WNNCI".I'J-_R WWheoe)
HANNOVER 30519
DE
Whara
i i — |
Wybieramy forme —
dokumentu (list lub Potwierdzenie dostarczenia
tabela) & w terrnbe listu (PDF)
) w ferrabe tabell (POF)
) [ e praesyd 03012024 | [f] do [0331202¢ |
Wybieramy okres »
H H H 4 Cry chonss Zakoncryd dafiretmwanin
za jaki maja zostac pouiadomisnia? T —
pobrane ePOD
Kontynuuy || Anuluj
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System potwierdzi
przyjecie zapytania
do realizacji.

o L

Twoje zapytanie jest preetwarzans

b Farmicni

Pobranie ePOD bedg dostepne w zaktadce Historia elektronicznych
potwierdzen doreczenia ePOD.

2200w zas dostarczenia EDT Jezy [N (€90

Historia elektronicznych potwierdzen
dorgczenia ePOD

Mozliwos¢ pobrania
ePOD bedzie
mozliwa po
aktywacji pola
Wgraj.
Po pobraniu ePOD

Stona | 1

Status

Gotowe od 23/04/2024
0444
Gotowe od 23042024
0444
Gotowe od 23042024
0444

Gotowe od 23042024
04 44
Gotowe od 23042024
0444
Gotowe od 23042024
0444

Gotowe od 23042024
0444
Gotowe od 230472024
0444
Gotowe od 23042024
04 44

Gotowe od 230472024
0444
Gotowe od 23042024
04 44
Gotowe od 230472024

of

1) 2z

W przygotowaniu
W przygotowsniu
W przygotowanu
W przygotowaniy
W przygotowaniu
W przygotowaniy

Elektroniczne potwierdzenie dostarczenia ePOD

Sortuj widiug
Data/Cras
Iglaszenia
a
Ziobicna
Zrobicng
Ziobicna

Zrotiong

Swona 1 Of1p b2

SHatus

25
25

0,38 MB
0,39 MB
0,31 MB

mozna je usunag.
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ZIoiing 235 10,36 MB
Ziobicne 25704 MB
Zichiona 257037 MB
1042024 1T 56 Zicic 25 /0,37 MB
Zrobiong 25/030MB
Zrctiong 251 038 MB
Zrobing 25/032MB
ZIntHeng 25 /038 MB
Ziobiona 25704 Mg

DHL Proyew®: Historia elektronicznych potwierdzen doreczenia ePOD

» Pomoc

1-121

QaDs2024



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

e Konfiguracja powiadomien o przesytkach.

Aplikacja ProView daje mozliwos$c¢ ustawienia automatycznych powiadomien o
wskazanych statusach.

Aby rozpoczaé konfiguracje powiadomien nalezy doda¢ kontakt na ktory beda
wysytane powiadomienia

W tym celu wchodzimy w zaktadke Zarzadzaj kontaktem

Szacowany czas dostarczenia EDD

Jezyk:

Zobacz status DHL ProView®
Zobacz ptaci odbiorca Pod zaldadlca Staius przesytki a sprawdzié ne \w&{anych plzesy#ek siecig DHL posiada konkretny stalus Iclon.' Clehle interesuje. W celu zmlany danych
Kliknij na ontakty lub P zakiadka Lista zawiera ubworzonych w 10 dniach.
Zobacz placi nadawca f N L -
Status przegyfki Powiadomienia Kontakty Lista
Zobacz placi 3a strona Pola ,/ i *)sa

hcesz zobaczy¢?

» Pomoc
Wyswietl ukryte przesylk izytkownika * (@ Chee byé informowany za pomaca listy kontaktéw
(") Chee mied jedynie podglad do statusdw
Zarzadraj kontami
[EA Lista kontaktow... » Pomoc
Zarzadzaj grupa kont

Dodaj metode w lamacn I:tore] nastapl kontakt. W tym oelu W’_VI)IEIZ Dodaj aby dodac]q do listy. E-mail i wi;
2417 Aby otrzymy I : sms-em

cie
j swoj numer felefonu wpisujac jego numer oraz kod Panstwa (bez spacjl] Np 4&6000”1222 dla Polski.

Zarzadzaj powiadomien yperz2 i 1
— e Konta/lD * | Metoda * | Adresinr telefonu * | Jezyk * | Dostarczono jako * | Aktywnogé
v | [Poisn  ~]| Dodaj

|- Zarzadzaj kontaktem

. THL Global | O DHL | Prasa | Kontakt | Mapa strony | Polityka prywatnosci
Historia elekironicznych potwierdzen 2022 @ Deutsche Post AG - All rights reserved

doreczenia ePOD

Configure Profile

Wprowadzamy nazwe kontaktu, adres email / numer telefonu, oraz
wybieramy metode, jezyk i format wiadomosci.

Proces konczymy przez Dodaj \

[ Lista kontaktow... T~ b Pomoc

Dodaj metode w ramach ktdrej nastapi kontakt. W tym celu wybierz Dodaj aby dodad ja do listy. E-mail | wiadomteédekstowa SMS jest dostepna w formacie
247 Aby otrzymywac powiadomienie sms-em skonfiguruj swoj numer telefonu wpisujac jego numer oraz kod Panstwa acji). Np. 456000111222 dia Polski.
Powiadomienia powiadomienia wybierz z rozwijanej listy.

Nr konta/lD * | Metoda * | Adres/nr telefonu * | Jezyk * | Dostarczono jal il
test@dhl.cor Email v |te's1@dhl.-:um | | Polish | eMail v Dodaj
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Kolejna rzeczga jaka nalezy zrobic¢ to skonfigurowaé powiadomienie jakie ma
przychodzié

W tym celu wchodzimy w zaktadke Zarzadzaj powiadomieniami

Szacowany czas dostarczenia EDD

Jezyk:
Zobacz status DHL ProView®
Zobacz ptaci odbiorca Pod zakiadka Statusu przesytki mozna geffawdzic ile wystanych przesylek siecia DHL pesiada konkretny status, kiéry Ciebie inferesuje. W celu zmiany danych

kliknij na odpowiednia zaktadke: Kol ty lub Powiadomienia, natomiast zakladka Lista zawiera szczegoly powiadomien utworzonych w ostainich 10 dniach.
Zobacz ptaci nadawca . . . .
Powiadomienie| Kontakty Lista

Zobacz ptaci 3a strona (*) sa

} Pomoc

Wyswietl ukryte przesytk y moja przesytka jest * Kontaktuj sig ze mna przez*  Odbiorca | Czas
Zarzadzaj kontam Wybierz jeden v Wigee... [ e kontaktuj sie w Wigcej... Dodai
. . I DHL Global | O DHL | Prasa | Kontakt | Mapa strony | Pelityka prywatnosci
Zarzadzaj grupa kont 2022 © Deutsche Post AG - All rights reserved
Zarzadzaj powiadomieniami
Zarzadzaj kontakiem
Historia elektronicznych potwierdzen
dorgczenia ePOD
Wybieramy status, kontakt i ewentualnie czas i szczegdty powiadomien.
Dzieki opcji Wiecej mozna doprecyzowac szczegdty statusow
Proces konczy/Mmy przez Dodaj
Lista powiadomien b Pomoc
Kiedy moja przesytka jest Kontaktuj sie ze mna przez®* Odbiorca Czas Szczeys wiadomienia = Aktywnosc
Przesytka odet v Wiecel... [Tiast@dnlcom v Wiece]... [ \yylij natychmiast powiadomienie w Dodaj

Wiecej instrukcji do
znajdziesz TUTAJ
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Email: cahelp.int@dhl.com
Tel. +48 42 6345100 ’



https://mydhl.express.dhl/pl/pl/help-and-support/shipping-advice/mydhl-support.html
mailto:cahelp.int@dhl.com
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