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PROVIEW – w MyDHL+

ProView to aplikacja umożliwiająca śledzenie wszystkich przesyłek wysłanych 
na wskazane konto płatnika. Dodatkowo posiada opcję automatycznych 
powiadomień o wybranych statusach oraz pobrania ePOD nawet za okres 90 
dni.

ProView znajdziemy w zakładce „Śledzenie” a następnie „Monitorowanie i 

powiadomienia”  

Konfiguracja aplikacji Strona 2

Podgląd przesyłek Strona 3

Pobieranie ePOD do wskazanej przesyłki Strona 4

Pobieranie ePOD przesyłek z danego okresu Strona 6

Konfiguracja powiadomień o przesyłkach Strona 8
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Po dodaniu konta możemy przejść do następnej strony

Kod PIN uzyskasz przez Przedstawiciela Handlowego

Konfiguracja aplikacji:
Po uruchomieniu aplikacji należy podać numer konta i kod PIN, akceptujemy 
przez „Dodaj”. W ten sposób możesz dodać kilka kont.

1
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Teraz wystarczy tylko zakończyć konfigurację

2 Podgląd przesyłek:
W pierwszym oknie zobaczymy podgląd ilości przesyłek podzielonych na 
statusy i płatnika.
Jest to widok opcji „Zobacz status” menu aplikacji.

Klikając na poszczególne ilości zobaczymy szczegóły przesyłek
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W tym miejscu można sprawdzić szczegóły każdej przesyłki

Przez numer listu
przewozowego
sprawdzisz
status przesyłki

Przez opcję więcej 
sprawdzisz 
szczegóły przesyłki

Można również 
sprawdzić referencje 
przesyłki

Poznać dane 
nadawcy i odbiorcy

3 Pobranie ePOD pojedynczej przesyłki.
Należy zaznaczyć przesyłkę / przesyłki oraz kliknąć Ściągnij potwierdzenie 
doręczenia
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Wybieramy formę
dokumentu (list lub 
tabela)

Aplikacja pobierze 
potwierdzenie 
doręczenia
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Pobranie ePOD do przesyłek z danego okresu.
Uwaga: aplikacja ProView posiada dane o przesyłkach z ostatnich 90 dni.

Należy zaznaczyć wszystkie przesyłki oraz kliknąć Ściągnij potwierdzenie 
doręczenia

4

Wybieramy formę
dokumentu (list lub 
tabela)

Wybieramy okres 
za jaki mają zostać 
pobrane ePOD
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System potwierdzi 
przyjęcie zapytania 
do realizacji.

Pobranie ePOD będą dostępne w zakładce Historia elektronicznych 
potwierdzeń doręczenia ePOD.

Możliwość pobrania 
ePOD będzie 
możliwa po 
aktywacji pola 
Wgraj.
Po pobraniu ePOD
można je usunąć.
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Konfiguracja powiadomień o przesyłkach.

Aplikacja ProView daje możliwość ustawienia automatycznych powiadomień o 
wskazanych statusach.

Aby rozpocząć konfigurację powiadomień należy dodać kontakt na który będą 
wysyłane powiadomienia

W tym celu wchodzimy w zakładkę Zarządzaj kontaktem

5

Wprowadzamy nazwę kontaktu, adres email / numer telefonu, oraz 
wybieramy metodę, język i format wiadomości.

Proces kończymy przez Dodaj
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Więcej instrukcji do MyDHL
znajdziesz TUTAJ

Kontakt: 
Email: cahelp.int@dhl.com
Tel. +48 42 6345100

Kolejną rzeczą jaką należy zrobić to skonfigurować powiadomienie jakie ma 
przychodzić

W tym celu wchodzimy w zakładkę Zarządzaj powiadomieniami

Wybieramy status, kontakt i ewentualnie czas i szczegóły powiadomień.
Dzięki opcji Więcej można doprecyzować szczegóły statusów

Proces kończymy przez Dodaj

https://mydhl.express.dhl/pl/pl/help-and-support/shipping-advice/mydhl-support.html
mailto:cahelp.int@dhl.com
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