Instrukcja obstugi eSecure.

eSecure to system zabezpieczajacy konta DHL Express przed nieautoryzowanym
uzyciem.

Dostep przez MyDHL maja tylko administratorzy eSecure.
Adres email administratora eSecure musi by¢ taki sam jak login do MyDHL.

Jezeli nie pamietasz hasta do MyDHL mozesz je odzyskaé —instrukcja TUTAJ

1 ZaktadkaeSecure znajduje sie w ,,Moje ustawienia przesytek” e

Pomoc i wsparcie Znajdz lokalizacie | Q English | Polski —

-D”‘- DHL Express

Strona giéwna Wyslij Sledzenie Zarzadzaj przesytkami Sprawdz Moje jenia przesylek L. Moj profi

A

2 Nastepnie otwieramy zaktadke ,,Uzyskaj dostep do eSecure e

Moje konta DHL Szablony faktur

Ochrona przesyiki celnych

Odprawa celna

Deklaracje

Autoryzowane uzycie
konta

Uzyskaj dostep do

Identyfikatory
podatkowe wysytki

eSecure

Vi) PIOUURL / liSta
Deklaracja celna towarow

Ustawienia opakowan

Elektroniczne Faktury

Odbiory kurierskie . .
Referencje przesylki Celne

Zwrot przesytek

Ustawienia drukarki
Zapisz przesyiki . L.
Powiadomienia i
Przydzielanie udostepnianie

przesytek
Waluty i miary
Adresy

3 Polewejstronie znajduje sie Menu eSecure:

v

Authorized User @ Autoryzacja i blokowanie uzytkownikdéw

Account No @—

v

Moje konta w eSecure

Customer Administrator &—— Administratorzy eSecure

Authorized Domain @— + Autoryzowane domeny

]
ﬁ.



4 Authorized User - zaktadka stuzy do nadawania lub usuwanie uzytkownikom
uprawnien do uzycia konta DHL

Odblokowanie uzytkownika:
Wybieramy status Pending lub Rejected, nastepnie klikamy Search. e
Mozna rowniez podac szukany adres email i konto dla administratoréw wielu kont.

Authorized User

Email ID Account Number

Status Origin
| Bpproved - POLAND

Rejected
" Pending

Ponizej zostang wyswietleni zablokowani uzytkownicy

< =< [1][2]]3]]>> >

I ) [

O Email ID ~ Account Number Origin Status Assigned By Modified Date
J 172con1@yopmail.com 9677147 POLAND Rejected ‘whesisonda@dhl.com 02-Jul-19
- 172con2@yopmail.com 9EE77° L7 POLAND Rejected lukasz conaei@dnl.com 02-Jul-19
[ 213coni@yopmail.com 9671477 POLAND Rejected likasi coniei@dhl.com 02-Jul-19
O 213con2@yopmail.com 966773 &7 POLAND Rejected likasz zendej@dhl.com 02-Jul-19
] 214con1@yopmail.com 96L7) 470 FPOLAND Rejected ksl cendoi@dnl.com 02-Jul-18
O 214con2@yopmail.com  98ET 4T POLAND Rejected likass sondei@dhl.com 02-Jul-19
| 215con1@yopmail.com 966701470 POLAND Rejected vavesl ot dsj@dnl.com  02-Jul-19

Aby odblokowac uzytkownika nalezy go zaz.naczyé i klikngé Approve:e

m Approlre | Reject || Copy || Upload || Download

[J Email ID ¥ Account Number Origin Status Assigned By Modified Date

—p i 172conl@yopmail.com 9BETT47% POLAND Rejected sl @dhl.com 02-Jul-19

Uzytkownik zostanie odblokowany i przeniesiony do zaktadki Approved.
Otrzyma on rowniez informacje email.
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Blokowanie uzytkownika:
Wybieramy status Approved, nastepnie klikamy Search. e

Mozna rowniez podac sz.ukany adres email i konto dla administratoréw wielu kont.

Authorized User

Email ID Account Number
Status Origin
Approved - POLAND -
Rejecied
Pending
-

e

Ponizej zostang wyswietleni autoryzowani uzytkownicy

<||e<| [1][2]]2] >=]| >

I ]

(J Email ID ¥ Account Number  Origin Status Assigned By Modified Date
O £.owasiizysha@dhl.com 9637470 POLAND Approved atus iorsk@dhl.com 21-Jan-20
O adam czemiziv@dhl.co  96ETRATD POLAND Approved artr er'ak@dhl.com 08-Jul-20
m
U l'-:':.'iﬁr‘..":’.ciesiz‘lnko@dh L [T POLAND Approved 'wkesz.eordsi@dhl.com 03-Jun-19
.com

Aby zablokowaé uzytkownika nalezy go zaz.naczyé i klikng¢ Reject: e

m Approve | Reject || Copy || Upload || Download

Email ID ¥ Account Number Origin Status Assigned By Modified Date

—} dhidhi@yopmail.com 965 Liall FOLAND Approved wkacs cendei@dnl.com 12-Feb-20

Uzytkownik zostanie zablokowany i przeniesiony do zaktadki Rejected.
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5

Account No — Daje mozliwos¢ sprawdzenia jakie numery klienta DHL sg dodane

do konfiguracji eSecure.

Account No

Account Number

From Date

Origin
POLAND -

v 1 records found

Account - Company

Number Name Origin Status
[ gsecv7 TESTACCOUNT  POLAND Enabled
FOR ECOM

Company Name

To Date

Status
Enabled -
Disabled
Exempted -

Email ID Consent

Yes =
No

Enable

Email ID

Consent Modified Date

Assigned By

Yes 3
ol

~Zooooas@dhle 17-May-21

Download

Customer Administrator - Umozliwia sprawdzenie, dodanie i zablokowanie

administratora konta DHL w eSecure.

Customer Administrators

Account Number

First Name

Company Name
| |

Status
Active S
Inactive

v 5 records found

Account . .
Number Email ID First Name Last Name
O geriar BT I ST N I T B VT2 b

@dhl.com

Email ID

Last Name

Origin

POLAND &

m Active | Inactive || Download
<

Company Origin Status Action
Name
TEST ACCOUNT POLAND Active m

FOR ECOM

Administratora mozna dezaktywowac i aktywowac dzieki Active i Inactive.

yr—= ) 7/

Eb.- (=



W tej zaktadce mozna rowniez dodac kolejnych administratoréw konta w eSecure.
Nalezy zaznaczy¢administratora i klikng¢ Add e

+ 5 records found m Active ‘ Inactive H Download
0O :Eﬁ_ﬂ;‘:r‘ Email ID First Name  Last Name ﬁ:::ga“ origin Status Action
——> o570 FheeTaah i avatz rowrak TESTACCOUNT POLAND Active m
@dhl.com FOR ECOM

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych po6l akceptujemy przez Savee
Dzieki A.dd mozemy dodaé kolejnego administratora.

Account Number

961747470 |

*Required. Fill in the details for customer account administrator.

First Name Last Name
| o ’
Email ID Language

* +*
‘ ‘ Select Language v
Company Origin

* +*
‘ TEST ACCOUNT FOR ECOM ‘ POLAND
Phone
Type Code Phone *

‘ Select v H Select v || ‘

-+

. n
» Cancer
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Authorized Domain - Autoryzowanie catej domeny dla korzystania z konta DHL.

Dzieki tej opcji mozna jednorazowo udzieli¢ pozwolenia catej firmie (wtasnej lub
kontrahenta).

Dodane domeny mozna dezaktywowad i aktywowac dzieki Active i | Inactive.
Dzieki Add mozemy dodacd kolejng domene.

Domain Name Account Number
Origin Status
FPOLAND - Active -

Inacfive

Company Name

v 1 records found m Active | Upload || Download

- ~ Account . Company i .
O pomain Name Number Origin Name Status Assigned By Modified Date
[ [ExyZzyx.com LT el KA POLAND TEST ACCOUNT Active rav.lokossnew zk 22-Mar-23
FOR ECOM @dhl.com

Po uzupetnieniu numeru konta DHL i dodawanej domeny akceptujemy przez Save.

Authorized Domain

o Use comma (,) for multiple entries in Domain Name field.

Account Number Domain Name

*
| | .
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Jezeli nie pamietasz hasta do MyDHL lub dostep zostat utworzony automatycznie
podczas dodawania konta do eSecure wejdz na strone MyDHL - LINK

Klikamy na ,Zaloguj sie”, a nastepnie ,Zapomniates hasta”®
g

Zarejestruj Zaloguj sie

X
m Zaloguj sie

Adres e-mail v ‘

Hasto v ‘

Zapomniates hasla <

[ ] Zapamigtaj mnie @
a Zaloguj sie

Nie jestes zarejestrowany? Zarejestruj sie
teraz

Uzupetniamy adres email, zaznaczamy wskazany symbol i zatwierdzamy.
Zresetuj Hasto

Adres e-mail
| | )

Kliknij lub dotknij Ket

d D@ ¢ AW Y = B & oo

Na podany adres email przyjdzie wiadomosé z linkiem do utworzenia nowego
hasta.

==

Wiecej instrukcji do MyDHL znajdziesz TUTAJ

Kontakt:
Email: cahelp.int@dhl.com
Tel. +48 42 6345100

]

&


https://dhlexpress.pl/aplikacje/mydhl/
mailto:cahelp.int@dhl.com
https://mydhl.express.dhl/pl/pl/home.html#/createNewShipmentTab
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