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W pierwszej kolejności wybierz nadawcę i odbiorcę z książki adresowej
lub wprowadź dane. Dzięki „Przełącz” możesz zamienić nadawcę z odbiorcą.

Tworzenie przesyłki 

rozpocznij od „Wyślij” 

i „Utwórz przesyłkę” 

z menu głównego: 

MyDHL+ Instrukcja przygotowania
przesyłki importowej celnej z kraju 
poza UE 

2

Pamiętaj o dodaniu
numeru EORI.
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Uzupełnij szczegóły przesyłki. 

Zawartość PACZKI

3

Wysyłając TOWAR, 
zaznacz PACZKI. 

Wybierz cel 
wysyłki

Wskaż sposób podania szczegółów przesyłki.

Uzupełnij dane przedmiotów - wprowadź szczegółowy opis każdego przedmiotu, 
ilość, wartość, walutę, wagę, miejsce powstania oraz kod taryfy celnej 
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Możesz ochronić (ubezpieczyć) swoją przesyłkę.4

W następnym oknie wybierz sposób tworzenia faktury
generowanej przez MyDHL+ (idealne dla prób, prezentów) lub własnej 
faktury nadawcy (głównie sprzedaż).

5

Zaznacz „Chciałbym ubezpieczyć moją przesyłkę”

6
Wskaż czy są inni uczestnicy transportu (importerzy, eksporterzy) i dodaj 
ewentualnego uczestnika.

7 W następnym oknie wypełnij sposób zapakowania (waga i wymiary oraz
ilość paczek).
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Wybierz sposób płatności za transport i opłaty celno podatkowe - zmień jeżeli
jest inny niż domyślny.

8

Wybierz datę i rodzaj transportu. Jeżeli wysyłka odbywa się na
Twoje konta system pokaże sugerowaną cenę zgodną z cennikiem

9

Jeżeli jest taka 
potrzeba zaznacz 
usługi dodatkowe

10

Jeżeli nie widzisz konta importowego – dodaj je w zakładce Moje ustawienia 
przesyłek -> Moje konta DHL.
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Elektroniczna faktura celna -
Jeżeli używasz faktury nadawcy wskaż, gdzie ona się znajduje i dołącz ją do 
wysyłki.
W przypadku faktury z MyDHL+ nie musisz nic robić  (zostanie dołączona do 
wysyłki automatycznie)

11

UWAGA DLA PRZESYŁKI IMPORTOWEJ -
Jeżeli kraj nadawcy przesyłki nie zezwala na elektroniczną 
fakturę celną nie będzie możliwości dołączenia dokumentów 
celnych w wersji elektronicznej.

Poinformuj nadawcę, aby przekazał dokumenty kurierowi w 
wersji papierowej.

Jest to niezbędne dla prawidłowego procesu odprawy.

Dołączenie dokumentów w wersji elektronicznej przyspiesza proces 
odprawy. Agencja Celna otrzyma wszystkie dokumenty kilka minut po 
wygenerowaniu przesyłki.
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Zwrotna etykieta – MyDHL+ może wygenerować gotową etykietę
ZWROTNĄ, usługa dotyczy głównie eksportu.

13

Na ekranie zobaczysz podsumowanie kosztów wysyłki.
Aby przejść do wydruku dokumentów kliknij „Zaakceptuj i kontynuuj”.

14

Wybierz jak chcesz zamówić kuriera.12

• Nadawca zaplanuje odbiór - Nadawca otrzyma wiadomość z 
linkiem do zamówienia kuriera. 

• Wybiorę datę i godzinę odbioru - Nadawca otrzyma email z linkiem 
do potwierdzenia odbioru.

Więcej informacji i zamówieniu kuriera do przesyłki importowej 
znajdziesz TUTAJ

https://dhlexpress.pl/wp-content/uploads/2025/07/Zamowienie-kuriera-w-imporcie.pdf
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Wyślij wybrane dokumenty15

Otworzy się okno wiadomości do nadawcy

Ważne: Jeżeli w polu „DO” 
wpiszemy obok adresu nadawcy 
również swój email (oddzielone 
średnikiem) będziemy mogli 
potwierdzić odbiór przesyłki za 
nadawcę. 

Można wybrać język angielski 
lub kraju nadawcy.

Należy uzupełnić treść 
wiadomości.

Zaznaczamy wskazany obrazek i 
kończymy przez „Wyślij”
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Więcej instrukcji do MyDHL
znajdziesz TUTAJ

Kontakt: 
Email: cahelp.int@dhl.com
Tel. +48 42 6345100

Wygenerowaną przesyłkę znajdziesz w zakładce 
„Zarządzaj przesyłkami” „Wszystkie przesyłki”

16

https://mydhl.express.dhl/pl/pl/help-and-support/shipping-advice/mydhl-support.html
mailto:cahelp.int@dhl.com
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