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Jeżeli nie posiadasz dodanego konta importowego w konfiguracji MyDHL+ 
system poprosi o to:

Podczas generowania przesyłki eksportowej pokaże się pytanie:

MyDHL – etykieta zwrotna 
generowana podczas tworzenia 
przesyłki do UE.

2

Aby utworzyć etykietę zwrotną należy zaznaczyć „Tak”:

Wprowadź numer konta i nazwę oraz zaznacz obrazek:

Zakończ przez „Dodaj konto”
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Jeżeli w polu odbiorcy nie wpisałeś adresu email, to system poprosi o jego 
wprowadzenie. Odbiorca będzie teraz nadawcą.
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Dane przesyłki zwrotnej zostaną skopiowane z przesyłki eksportowej4
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Jako konto płatnika za transport zostanie wskazane konto importowe5

Można zaznaczyć pole aby MyDHL wysłał etykietę zwrotną do nadawcy7

Proces przygotowania przesyłki zwrotnej kończymy przez „Dalej”

Opcje dostawy zostaną skopiowane z przesyłki eksportowej6
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Aplikacja wróci do procesu przygotowania przesyłki eksportowej.
W podsumowaniu będą widoczne dwie przesyłki

8

Drukujemy dwa komplety dokumentów9
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Etykieta zwrotna będzie oznaczona przez 10

Jest to informacja, że jej ważność wynosi 3 miesiące

5

Więcej instrukcji do MyDHL
znajdziesz TUTAJ

Kontakt: 
Email: cahelp.int@dhl.com
Tel. +48 42 6345100

https://mydhl.express.dhl/pl/pl/help-and-support/shipping-advice/mydhl-support.html
mailto:cahelp.int@dhl.com
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