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DHL EXPRESS OGOLNE POSTANOWIENIA UMOWY | ZASADY
ODPOWIEDZIALNOSCI

(,,Warunki”)

Zamawiajac ustugi DHL, ,,Nadawca” zgadza sie, w swoim imieniu lub w imieniu jakiegokolwiek
Odbiorcy Przesytki (,,0dbiorca”) i jakiejkolwiek innej osoby, ktéra ma prawo do Przesytki, na
obowigzywanie niniejszych Warunkéw.

»~Przesytka” oznacza wszystkie dokumenty lub paczki, ktore sa przewozone na podstawie
jednego listu przewozowego i w spos6b wybrany przez DHL, w tym droga powietrzna,
$rodkiem transportu drogowego lub innym $rodkiem przewozu. List przewozowy obejmuje
wszelkie etykiety identyfikujace Przesytke lub dokumenty dostarczone przez automatyczne
systemy DHL lub Nadawcy, takie jak etykieta, kod kreskowy, list przewozowy, kwit
konsygnacyjny, a takze ich wersje elektroniczne. Odpowiedzialno$¢ za przewé6z kazdej
Przesytki jest ograniczona wedtug zasad okreslonych w niniejszym dokumencie. Jesli
Nadawca domaga sie wiekszej ochrony, wowczas za dodatkowa optata moze uzyskac
ubezpieczenie (wiecej informacji ponizej). ,,DHL” oznacza kazdego cztonka sieci DHL Express.

1. Odprawa celna i zgodnos¢ z przepisami

DHL moze podjaé kazda z ponizszych czynnosci w imieniu Nadawcy lub Odbiorcy, w celu realizacji
ustug: (1) wypetni¢ wszelkie wymagane dokumenty, poprawic¢ kody produktéw lub ustug, jak
réwniez zaliczkowac wszelkie naleznosci celne, podatki lub inne optaty regulacyjne wymagane na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (,Naleznosci Celne”), (2) dziata¢ jako petnoprawny i
zgodny z prawem agent Nadawcy lub Odbiorcy lub wyznacza¢ agenta celnego do
przeprowadzania kontroli eksportowej i zgtoszenia celnego, oraz (3) przekierowac Przesytke do
agenta celnego Odbiorcy lub pod inny adres na zadanie osoby, ktéra zostanie uznana przez DHL
zgodnie z najlepsza wiedza DHL za osobe upowazniona. Nadawca lub Odbiorca udzieli
dodatkowego upowaznienia wymaganego przez obowigzujace prawo, aby DHL mdgt odprawié
Przesytke.

2. Przesytki nie przyjmowane do przewozu

Przesytka uznana jest za niedopuszczalng do przewozu, jesli:

. zawiera kompletng bron palng, amunicje, materiaty wybuchowe, urzgdzenia wybuchowe
lub elementy testowe, wiatrowki, repliki lub imitacje broni palnej; towary podrabiane;
gotowke; kruszec (z dowolnego metalu szlachetnego); zywe zwierzeta, zakazane czesci
lub szczatki zwierzat, takie jak kos¢ stoniowa; ludzkie szczatki lub prochy; kamienie
szlachetne lub pétszlachetne; konopie indyjskie lub ich pochodne; lub nielegalne towary,
takie jak narkotyki lub inne nielegalne substancje.

. zostata sklasyfikowana jako materiat lub towar niebezpieczny, artykuty zakazane lub
zabronione zgodnie z ADR (Europejskie rozporzadzenie o transporcie drogowym w
sprawie towardw niebezpiecznych) lub przez IATA (ang. International Air Transport
Association - Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych), ICAO (ang.
International Civil Aviation Organization - Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa
Cywilnego), lub inne kompetentne organizacje (, Towary Niebezpieczne”);

. zawiera inne przedmioty, ktérych DHL nie moze przewiez¢ bezpiecznie lub legalnie;

. jest nieprawidtowo zaadresowana lub oznaczona, lub jesli jej opakowanie jest wadliwe lub
nie zapewnia bezpiecznego transportu przy standardowej obstudze,
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. Nadawca, Odbiorca lub jakakolwiek inna strona bezposrednio lub posrednio
zainteresowana Przesytka jest wymieniona na wszelkich obowiazujacych listach sankgji
jako strona objeta zakazem lub ograniczeniem eksportu.

3. Dostarczenie Przesytek i sposob postepowania z Przesytkami niedoreczonymi

Przesytki nie beda dostarczane do skrytek pocztowych lub na adres wskazany jedynie przy
pomocy kodu pocztowego. Przesytki dostarczane sg na adres Odbiorcy podany przez Nadawce ale
niekoniecznie do wskazanego z nazwy Odbiorcy osobiscie. Przesytki zaadresowane ogdlnie na
miejsce dostawy beda dostarczane do takiego miejsca.

DHL moze zawiadomi¢ Odbiorce o nadchodzacej dostawie lub nieudanej dostawie. Odbiorca moze
mieé¢ mozliwos$¢ wyboru sposobu dostawy: dostawa nastepnego dnia, dostawa bez wymaganego
podpisu, przekierowanie lub odbiér w Service Point DHL. Niektdre opcje dostawy mogga zostaé
wytaczone na prosbe Nadawcy.

Jesli Przesytka zostata uznana za nienadajaca sie do przewozu zgodnie z punktem 2, lub jej
wartos¢ zostata zanizona dla potrzeb odprawy celnej, lub nie mozna zidentyfikowa¢ lub
zlokalizowac Odbiorcy lub jesli Odbiorca odmawia odbioru Przesytki lub uregulowania Naleznosci
Celnych lub innych optat zwiazanych z Przesytka, DHL podejmie uzasadnione dziatania w celu
zwrécenia Przesytki do Nadawcy. Odbywa sie to na koszt Nadawcy. W przypadku braku
mozliwosci zwrotu Przesytki, Przesytka moze zosta¢ wydana, porzucona, zbyta lub sprzedana
przez DHL bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Nadawcy lub jakiejkolwiek innej osoby.
DHL bedzie miat prawo zniszczy¢ jakgkolwiek Przesytke, jesli jakikolwiek organ prawa lub organ
$cigania uniemozliwi DHL jej zwrot w catosci lub w czesci do Nadawcy, jak réwniez w przypadku
wszelkich Przesytek z Towarami Niebezpiecznymi.

4, Kontrola

DHL ma prawo otworzy¢ i sprawdzié¢ Przesytke z powoddéw bezpieczenstwa, dla potrzeb spraw
celnych lub z innych regulacyjnych powodoéw, bez obowigzku wczesniejszego zawiadomienia
Nadawcy.

5. Optaty za Przesytke, ctaiinne optaty

Optaty za Przesytke obliczane sg przez DHL na podstawie wyzszej z dwdch wag: wagi faktycznej
lub wolumetrycznej elementu. Kazdy element moze zosta¢ ponownie zwazony lub zmierzony
przez DHL w celu potwierdzenia obliczen.

Przed dostawg DHL moze zazada¢ od Odbiorcy uiszczenia optat celnych oraz innych optat, zgodnie
zinformacjami zawartymi na stronie internetowej DHL w kraju docelowym.

Obejmuje to réwniez stosowng optate, w przypadku gdy DHL wykorzystuje wtasne srodki do
pokrycia optat naleznych wtadzom celnym lub pokrywa optaty celne w imieniu Odbiorcy. Nadawca
musi optaci¢ lub zwrdci¢ DHL wszelkie optaty celne oraz inne optaty nalezne za ustugi wykonane
przez DHL lub poniesione przez DHL w imieniu Nadawcy lub Odbiorcy, jesli Odbiorca nie
uregulowat takiego zobowigzania.

6. Odpowiedzialno$¢ DHL

6.1 Odpowiedzialnos¢ DHL w odniesieniu do jakiejkolwiek przesytki przewozonej
droga powietrzng (wtacznie z pomocniczym transportem drogowym lub
przystankami po drodze) jest ograniczona przez Konwencje Montrealska lub
Konwencje Warszawska, a w przypadku braku takiej Konwencji, do nizszej z
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nastepujacych kwot: (i) aktualnej wartosci rynkowej lub zadeklarowanej
wartosci, lub (ii) 26 Specjalnych Praw Ciggnienia za kilogram (ok. 35,00 dolaréw
amerykanskich za kilogram). Ograniczenia takie beda obowigzywaty takze w
przypadku wszystkich pozostatych form transportu, za wyjatkiem sytuacji kiedy
Przesytki przewozone s3 tylko transportem drogowym, kiedy to zastosowanie
beda mie¢ ponizsze ograniczenia.

W przypadku zagranicznych przewozow Przesytek transportem drogowym,
odpowiedzialno$¢ DHL jest lub bedzie uznana za ograniczong przez Konwencje o
Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towarow (CMR) do nizszej z
nastepujacych kwot: (i) aktualnej wartosci rynkowej lub zadeklarowanej wartosci,
lub (ii) 8,33 Specjalnych Praw Ciggnienia za kilogram (ok. 11,00 dolaréw
amerykanskich za kilogram). Ograniczenia takie beda takze obowigzywaty dla
krajowego transportu drogowego przy braku innych obowigzujgcych lub nizszych
ograniczen odpowiedzialnosci okreslonych w obowigzujgcym krajowym prawie
transportowym.

Jesli Nadawca uwaza, ze limity te sg niewystarczajace, powinien zadeklarowac
wartos¢ Przesytki i wykupi¢ ubezpieczenie zgodnie z punktem 8, albo
samodzielnie zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ DHL jest scisle ograniczona do szkody bezposredniej w
Przesytce przy uwzglednieniu limitéw za kilogram okreslonych w punkcie 6.
Jakakolwiek inna odpowiedzialnos$¢ za szkode zostaje wytgczona (w tym, miedzy
innymi, utracony zysk, dochody, odsetki, przyszte transakcje), niezaleznie od tego
czy sa to szkody specjalne czy posrednie, nawet jesli ryzyko takiej szkody zostato
przedstawione DHL.

6.2 DHL dotozy wszelkich staran aby dostarczy¢ Przesytke zgodnie z regularnymi
planami dostaw DHL, ktdre jednak nie sg wigzace i nie stanowig czesci umowy.
DHL nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za zadne szkody lub straty wywotane
op6znieniem, niemniej, w przypadku niektorych Przesytek, Nadawca moze miec
prawo dochodzenia ograniczonego odszkodowania za opdznienie w ramach
Warunkéw Gwarancji Zwrotu Pieniedzy, ktére sa dostepne na stronie

internetowej DHL (https://mydhl.express.dhl/)

7. Roszczenia

Wszelkie roszczenia muszg by¢ zgtoszone DHL na pismie w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia, w
ktérym DHL przyjat Przesytke do przewozu. W przeciwnym razie DHL nie bedzie ponosit
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie. Roszczenia ograniczone sa do jednego roszczenia
na kazda Przesytke, a zaspokojenie kazdego roszczenia wyczerpuje wszystkie straty i szkody z nim
zwigzane.

8. Ubezpieczenie Przesytki

DHL moze zapewni¢ ubezpieczenie w przypadku utraty Przesytki lub uszkodzenia, obejmujgce
petng wartos$¢ towaru, pod warunkiem, ze Nadawca zwrdci sie w tej sprawie do DHL na pismie,
wypetni czes$¢ dotyczacg ubezpieczenia na liscie przewozowym lub korzystajgc zautomatycznego
systemu DHL i zaptaci stosowng sktadke. Ubezpieczenie Przesytki nie obejmuje strat/szkdd
wtérnych (posrednich), ani strat/szkdd spowodowanych przez opéznienia.
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9. Okolicznosci pozostajace poza kontrola DHL

DHL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z okolicznosci
pozostajgcych poza kontrolg DHL. Okolicznosci te obejmuja miedzy innymi, ale nie wytgcznie,
uszkodzenia elektryczne lub magnetyczne, skasowanie obrazéw elektronicznych lub
fotograficznych, danych lub nagran; jakakolwiek wada lub wtasciwos$é zwigzana z charakterem
Przesytki, nawet, jesli byta ona znana DHL; kazde dziatanie lub zaniechanie osoby nie bedacej
pracownikiem lub kontrahentem DHL — np. Nadawcy, Odbiorcy, oséb trzecich, funkcjonariuszy
celnych lub innych funkcjonariuszy panstwowych; cyberataki osob trzecich lub inne zagrozenia
zwigzane z bezpieczenstwem informacji; ,,Site Wyzszg” — np. trzesienie ziemi, cyklon, burza,
powddz, mgta, wojna, katastrofa lotnicza, embargo, rozruchy, epidemia, pandemia, zamieszki lub
akcja protestacyjna.

10. Oswiadczenia i Gwarancje Nadawcy i przejecie odpowiedzialnosci przez
Nadawce

Nadawca przejmie odpowiedzialno$¢ DHL oraz jego dyrektorow, funkcjonariuszy, pracownikow i
agentow z tytutu jakichkolwiek zobowigzan, strat lub szkdd wynikajacych z niespetnienia przez
Nadawce nastepujgcych gwarancji i oswiadczen:

. Przesytka nadaje sie do przewozu zgodnie z punktem 2 powyzej;

. Przesytka zostata przygotowana w bezpiecznym miejscu przez godne zaufania osoby i
zostata zabezpieczona przed nieuprawniong ingerencja podczas przygotowywania,
przechowywania i transportu do DHL;

. Nadawca przestrzegat obowigzujgcych kontroli eksportu, sankcji, przepiséw i regulacji
celnych lub innych obowigzujacych wymogdw i ograniczen regulacyjnych zwigzanych zimportem,
eksportem, tranzytem lub transferem towaréw;

. Nadawca zadeklarowat DHL wszelkie kontrolowane towary podwoéjnego zastosowania
lub towary wojskowe podlegajace autoryzacji rzagdowej zawartej w Przesytce;

. Nadawca dostarczyt wszystkie informacje, zezwolenia, licencje lub inne rzadowe
upowaznienia i dokumenty, zgodnie z wymogami obowiazujacego prawa lub na zadanie DHL, a
wszystkie informacje, zezwolenia, licencje lub inne rzadowe upowaznienia i dokumenty
dostarczone przez Nadawce lub jego przedstawicieli sa zgodne z prawdga, kompletne i doktadne,
obejmujace wartos¢ i opis towaru oraz informacje o Nadawcy i Odbiorcy, przekazujac dane
osobowe DHL, Nadawca wywigzat sie z prawnego obowigzku przetwarzania i udostepniania tych
danych, w tym informujac osoby, ktérych dane dotycza, ze dane osobowe, w tym adres e-mail
Odbiorcy i numer telefonu komdrkowego, sg wymagane do transportu, odprawy celnej i dostawy.

11. Trasa

Nadawca zgadza sie na kazda trase przewozu oraz jej zmiang, wtgcznie z mozliwoscig przewozu
Przesytki przez posrednie punkty tranzytowe.

12, Obowiazujace prawo

Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw lub w jakikolwiek sposdb z nimi zwigzane
podlegaja, niewytacznej jurysdykcji sadéw kraju pochodzenia Przesytki i bedg interpretowane
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zgodnie z prawem takiego kraju, a Nadawca nieodwotalnie poddaje sie takiej jurysdykciji, o ile
obowigzujace prawo nie stanowi inaczej.

13. Rozdzielnos$¢ postanowien

Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ jakiegokolwiek postanowienia nie bedzie miata wptywu na
obowigzywanie pozostatej czesci niniejszych Warunkow.

Dodatkowe informacje sa dostepne na stronie internetowej DHL (https://mydhl.express.dhl/)
oraz na odpowiedniej witrynie krajowej lub w lokalnym Dziale Obstugi Klienta DHL.

14.  Ustugipocztowe.

DHL swiadczy w obrocie zagranicznym ustugi pocztowe obejmujace:

(i) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek kurierskich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (,Prawo pocztowe”)
wytacznie obejmujacych przesytki z korespondencjg (ustuga ,,DOX”) oraz przesytki o
wadze 20 kg zawierajace wytacznie odziez, dodatki odziezowe oraz obuwie.

(ii) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek rejestrowanych o
wadze powyzej 20 kg ale nie przekraczajacych 31,5 kg zawierajacych wytacznie odziez,
dodatki odziezowe oraz obuwie.

1. Ponizsze szczegdlne warunki znajdujg zastosowanie do $wiadczenia w obrocie
zagranicznym ustug pocztowych podlegajgcych polskiemu prawu krajowemu i w
ponizszym zakresie uchylajg one Warunki:

(i) Zasady odpowiedzialno$¢ DHL z tytutu utraty, uszkodzenia, ubytku lub opdznienia w doreczeniu
przesytki kurierskiej lub rejestrowanej, uprawnienia Nadawcy lub Odbiorcy w przypadku
niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, terminy zgtaszania roszczen, a
takze wysokos¢ odszkodowan okreslaja przepisy ustawy Prawo pocztowe.

(i) O ile umowa lub postanowienia cennika nie stanowig inaczej, DHL zobowigzuje sie do
doreczenia przesytki kurierskiej w ciggu 14 dni od daty nadania.

(iii) Ustuge pocztowa uwaza sie za nienalezycie wykonana w przypadku uszkodzenia lub ubytku
przesytki badZz opdznienia w doreczeniu przesytki. Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonang w
razie utraty przesytki. Przesytke uznaje sie a utracong jezeli nie zostanie doreczona przed uptywem
30 dni od dnia nadania ani DHL nie zawiadomi w tym terminie

0 probie doreczenia. Warunki majg zastosowanie we wszystkich kwestiach nieuregulowanych
powyzej.

2. W przypadku, gdy DHL przyjmie do przemieszczenia przesytke nieoptacong lub optacona
w kwocie nizszej niz nalezna, wéwczas moze zada¢ od Nadawcy lub Odbiorcy optaty za
ustuge, naleznej zgodnie z postanowieniami obowigzujgcego cennika lub umowy, lub
stosownej doptaty.

Dodatkowe informacje sa dostepne na stronie internetowej DHL (https://mydhl.express.dhl/) oraz
na odpowiedniej witrynie krajowej lub w lokalnym Dziale Obstugi Klienta DHL.
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